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الــمـقــدمــة

الإعلام أخذ ویأخذ حیزاً كبیراً من حیاتنا فنحن بدون وعي نمارس عملیات إتصالیة من والى
بكل الإتجاھات وعن طریق طرق مختلفة، نشأ الإعلام بطرق عده وأتخذ الإتصال الأساس
.القوي الذي من خلالھ یقوم المرسل بإرسال ما یرید من معلومات لیتلقاھا المستقبل ویستفید منھا
فكانت الصحافة المكتوبة ھي الوسـیلة الأبـرز لنشـر الثقافة الإعلامیة بین الشعوب وبقیت إلى
یومنا ھذا الوسـیلة الأكثر كلاسـیكیة في تبادل المعلومات والمعارف، ولحقھا التلفاز بمحطاتھ

.وأیضاً دور السـینما كوسائل وقنوات إعلامیة تبث كافة أنواع المخاطبات بین البشـر
لم یتوقف عند ذلك الأمر؛ فبعد بزوغ فجر الإنترنت والشبكة العنكبوتیة في بدایة التسعینات وما
ألحقتھ من ثورة عارمھ في أنحاء الكرة الأرضیة وجد المرسلون والمستقبلین أنفسھم امام عالم
من الفرص لتبادل الرسائل والإتصالات الإعلامیة المختلفة فبدأت الصحف المطبوعة تنشـر
ً صفحات رقمیة لھا مطابقة للصفحات المطبوعة وبدأت المجلات والمنشورات الورقیة أیضا
تأخذ منحى رقمي كما تبعتھا القنوات التلفزیونة والفضائیة فكل منھا أصبح لھا موقعھ على
الإنترنت كقناة أخرى في عالم إفتراضي تلعب دوراً مھماً ویكاد یكون رئیسـي في بعضھا في

.إیصال الرسالة للمستقبل
كتابي ھذا جاء كفكرة بسـیطة وھي تلخیص مبادئ الإعلام الإلكتروني ومستقبلھ وتطبیقاتھ داخل
مرجع أرجو من الله ان یكون مفیداً لك أخي القارئ، فقد تنوعت مواضیعھ بدایة من تعریف
الإعلام ووسائلھ ثم توسعنا بالخبـر الإلكتروني والصحافة الإلكترونیة وبعد ذلك تطرقنا الى
العمل الصحفي والتحریري الإلكتروني بكافة طرقھ ومفاھیمھ ومصطلحاتھ بشكل مختصـر
ومبسط، بالإضافھ الى بعض التطبیقات على مفاھیم الإعلام الرقمي مثل المدونات مواقع
التواصل الإجتماعي التي أحدثت تغییرات كثیرة في حیاتنا الیومیة وطریقة تعاطینا مع من

.نعرفھم وحتى وجد لھا بعد سـیاسـي وثوري في منطقتنا العربیة كما حدث
أرجو من الله ان أكون قد وفقت بسـرد مواضیع الكتاب بشكل مفید لكل من تناولھ ودرسھ وبحث

.فیھ وخاصة طلاب العلم الذین یحملون على أعتاقھم مستقبل أجیالنا وبلداننا وأمتنا



www.manaraa.com

الفصل الأول مــفــھـوم الإعــلام وتـطـــوره
مفھوم الإعلام
أ - لغة: مصدر الفعل الرباعي المزید "أعلم" ومجرد الثلاثي "علم" والعلم نقیض الجھل فالعلم
ھو الحصول على المعرفة بنقلھا من ذھن إلى ذھن آخر، أو بنقلھا من الواقع إلى الذھن مباشـرة
.وقد یدل العلم على المعرفة الأصلیة التي لا تحتاج إلى تجربة ولا إلى نقل
ب - اصطلاحاً: یعرف الإعلام كذلك بأنھ عملیة دینامیكیة تھدف إلى توعیة وتثقیف وتعلیم وإقناع
مختلف فئات الجماھیر التي تستقبل مواده المختلفة وتتابع بـرامجھ وفقراتھ یقصد بالإعلام تلك
العملیة التي یترتب علیھا نشـر الأخبار والمعلومات الدقیقة التي ترتكز على الصدق والصـراحة
ومخاطبة عقول الجماھیر وعواطفھم السامیة والارتقاء بمستوى الرأي فوظیفة الإعلام الإبلاغ،
الشـرح والتفسـیر والتثقیف والامتناع: فھو تغییر عملي لتكوین المعرفة والإطلاع والإحاطة لما
.یھم الإنسان في كل زاویة من زوایا محیطھ وفي كل مرفق من مرافق حیاتھ
فالإعلام شبیھ بالشبكة العصبیة الممتدة والمتفرغة والمتشعبة خلال الجسم والتي تنقل الإحساس
وتستجیب لكل المؤثرات الخارجیة والداخلیة التي تطرأ على ھذا الجسم الواحد، ویتضمن میدان
دراستھ جمیع أشكال الفن والاتصال بین الأحیاء والتعلیم المدرسـي والعلاج النفسـي وأعمال
المجالس واللجان وعلم اللغات والبحث التاریخي، ویمكن القول أن الإعلام في إمكاناتھ وفي
.دقتھ الكبیرة واختلاف طرق تعبیره وھو أكثر أشكال السلوك ذات الصفة الإنسانیة
وبغض النظر عن عشـرات التعریفات المختلفة التي وردت للإعلام فنقول بكل بساطة أنھ عبارة
عن مجموع الوسائل التقنیة والمادیة والإخباریة والفنیة والأدبیة والعلمیة المؤدیة للاتصال
الجماعي بالناس بشكل مباشـر أو غیر مباشـر ضمن إطار العملیة التثقیفیة والتعلیمیة
.والإرشادیة للمجتمع
وسواء كانت ھذه الوسائل الإعلامیة مقروءة أو مسموعة أو مرئیة فإن الغایة الإعلامیة تتمثل
في المضمون الذي تقدمھ ھذه الوسائل ومدى مسایرتھ لروح العصـر والفاعلیة الموضوعیة،
والأبعاد التثقیفیة والشكل الفني الجمیل والملائم فیھ، ویتم نقد الجھاز الإعلامي وتقویمھ عموما،
.إیجابا وسلبا في الأساس على ضوء ھذا المفھوم
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تطـور الإعـلام والمعلومـات
مرت وسائل الاتصال بعدد من الثورات بعد مرحلة الإشارات والعلامات ابتداء من اختراع
جوتنبـرج للطباعة والمطبعة مرورا باختراع اللاسلكي الذي تطور لاختراع الرادیو والتلفزیون
ثم الأقمار الاصطناعیة والانترنت والألیاف الضوئیة، والتزاوج بین الانترنت كوسـیلة اتصال

.حدیثة وبین الوسائل التقلیدیة
لقد مثل ظھور الكمبیوتر أھم حدث منفرد في تاریخ التكنولوجیا، فقد كانت أجھزة الكمبیوتر
العامل الأساسـي للتغیر خلال الخمسـین سنة الماضیة وبخاصة في مجال المال والتجارة
والاقتصاد وفي إطار عملیة التطویر والتأثیر في المجتمع بصفة عامة ولذلك نطلق على ھذا
ومن ذلك میدان الھندسة The Information Age العصـر عصـر المعلومات في كل المیادین
Automotive وتكنولوجیا المركبات ذات الدفع Aerospace الوراثیة والطب والفضائیات
Technology وكثیر غیرھا، وما یزال تأثیر الكمبیوتر یزداد ویتسع ویتنوع وأصبحت صناعة

.High Technology الحوسبة تلخیصا للتكنولوجیا الفائقة
یتفق العلماء على أننا نعیش الیوم عصـر التكنولوجیا والمعلومات والتواصل الاجتماعي، ونحن
نعیش فعلا مجتمع المعلومات الذي یعتمد على استثمار التكنولوجیات الحدیثة في إنتاج
المعلومات الوفیرة لاستخدامھا في تقدیم الخدمات على نحو سـریع وفعال، وتشكل المعلومات
أساسا في التنویر والتطویر، ومن یملك المعلومات الصحیحة في الوقت المناسب فانھ یملك
عناصـر القوة والسـیطرة في عالم متغیر یعتمد على العلم في كل شئ بعیدا عن العشوائیة
إلى اتساع المجال Information Explosion والارتجالیة، ویشیر مصطلح تفجر المعلومات
الذي تعمل فیھ المعلومات لیشمل كافة مجالات النشاط الإنساني مما یؤدي إلى النمو الھائل في
حجم الإنتاج الفكري، وتشتت الإنتاج الفكري، وتنوع مصادر و أشكال المعلومات كالدوریات
والكتب والبحوث والبیانات والندوات والمؤتمرات والرسائل العلمیة الجامعیة وبـراءات
.Information Society الاختراع، والمواصفات القیاسـیة مما یحتاج إلیھ مجتمع المعلومات

ھي بوجھ عام المعرفة وأدوارھا التي یستخدمھا الإنسان للتأثیر في Technology التكنولوجیا
العالم الخارجي، ولھا عنصـران یكمل بعضھا بعضا، العنصـر المادي المتمثل في الآلات
والمعدات والعنصـر العلمي والمنھجي الذي یشمل الأسس المعرفیة والتقنیة والمنھجیة التي ھي
Communication وراء إنتاج تلك الوحدات المادیة، لذا نجد أن تكنولوجیا الاتصال

Technology تقوم على عاملین:
.الأول: الفكري والمعرفي ویتمثل في علم الاتصال
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الثاني: المادي والتقني المتمثل في التطبیق العلمي للاكتشافات والاختراعات والتجارب في
.مجال المعلومات وصولا إلى تكنولوجیا المعلومات ومرحلة التفاعلیة

ما ھو الاتصال
ھو المشاركة في الأفكار والمعاني Communication Process جوھر عملیة الاتصال
والمعلومات باعتباره نشاطا یستھدف تحقیق العمومیة أو الذیوع أو الانتشار أو الشیوع لفكرة أو
موضوع أو نشاط أو قضیة عن طریق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء والاتجاھات من
شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفھوم بنفس

.الدرجة لدى كل من الطرفین
الاتصال ھم العملیة الأم أو الرئیسة التي تشتمل على عملیات فرعیة أو أنشطة متنوعة مختلفة
من حیث الأھداف وتتفق جمیعا فیما بینھا على أنھا عملیات اتصال بالجماھیر، ومن ذلك

.الإعلام بأنواعھ ومستویاتھ والحرب النفسـیة والدعوة والعلاقات العامة
ھي المادة الخام لعملیة الاتصال بأشكالھا وألوانھا تھدف إلى توصیل Information المعلومات
الإشارة أو الرسالة وھي المعلومة والإعلام عنھا، وتتصل المعلومات بجوھر أي تعامل بشـري

.بین فرد وجماعتھ أو بین مجموعة ومجموعة أخرى
یشترك كل من علم الاتصال وعلم المعلومات في الاستفادة والاستناد إلى نظریة المعلومات
Information Theory وھي فرع من النظریة الإحصائیة لعلوم الاتصال لصاحبھا " كلود
عام 1948 التي تھدف إلى قیاس محتوى المعلومات في " Claude Shannon شانون
الرسائل الاتصالیة، والاستخدام الأساسـي لھذه النظریة في علوم الاتصال وبخاصة تصمیم

.أجھزة الاتصالات ذات الذكاء والكفاءة
نخلص من ذلك إلى أن تطور وسائل الاتصال أدى إلى تجسـید نظریة مارشال ماكلوھان (العالم
قریة صغیرة) أي أن تكنولوجیا الاتصال كسـرت الحدود والمسافات والمستویات فكان الھاتف
أھم وسـیلة اتصال انتشـرت في بدایة القرن العشـرین والتلفزیون في منتصفھ، والانترنت في
أواخر القرن العشـرین فتحول العالم بذلك إلى القریة الالكترونیة والتي یسودھا ھذه الأیام ثورة
وسائل الاتصال الجماعي ومن أبـرزھا " الفیس بوك، وتویتر"، وغیر ذلك ومن أھم سمات

:التطور التكنولوجي الاتصالي في المرحلة الالكترونیة كما یلي
.اختراع وسائل اتصال جدیدة وفق وظائف جدیدة

.مساھمة وسائل الإعلام الجدیدة في تطویر الإنتاج الإعلامي
خدمت شبكة الانترنت وسائل الإعلام الجماھیري وعملت على تطویرھا وعولمتھا، والإنسان

.حر في اختیار الوسـیلة المناسبة
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حجم المعلومات المتاحة زاد من فرص الحصول على التكنولوجیا الاتصالیة الجدیدة في عملیة
.إرسال المعلومات واستقبالھا

ھذه التكنولوجیا تسعى إلى تحطیم الحواجز وتخلیص الإعلام من التلقي السلبي إلى التلقي
.الایجابي أي عملیة التفاعل، فالمشارك لم یعد سلبیا بل ھوایجابي انتقالي

.Narrowcasting ظھور الإعلام المتخصص الموجھ لفئات معینة
أدى التطور إلى عولمة وسائل الإعلام عن طریق الاتصال والتواصل بالإمكانیات التكنولوجیة
وتكنولوجیا الاتصال متعدد الوسائط ،Interactive Tech المتطورة والتكنولوجیا التفاعلیة
Multi Media Communication Tech، وھي التي أدت إلى تحطیم الحواجز بین ماھو

.Demassfigation جمھوري أو لا جمھوري
فإن التطور التكنولوجي أدى إلى دور شدید التأثیر في وسائل الإعلام التي أصبحت بالفعل
السلطة الأولى قبل سلطات التشـریع والتنفیذ والقضاء بفعل قدرتھا على التأثیر والتغییر كما
نرى ھذه الأیام في ثورات الشباب بفضل وسائل التواصل الاجتماعي " الفیس بوك " وھو ما
یؤكد المقولة المشھورة عن الزعیم البولندي البارز " لیش والیسا: عندما سئل عن أسباب انھیار
الأنظمة الشیوعیة في دول شـرق أوروبا والاتحاد السوفییتي فقال باختصار " إن كل ماحدث بدا

." من التلفزیون
ومع تطور البث الفضائي والسماوات المفتوحة والتعددیة الإعلامیة وسھولة إطلاق الفضائیات
عند توفر المال والتقنیات اللازمة، انطلق في السنوات الأخیرة مواقع التواصل الاجتماعي ومن
أبـرزھا " الفیس بوك " الذي لعب دورا مھما وفاعلا في ثورات الشباب التي تطوف في البلاد

.العربیة والنامیة وتھدد الدول الكبـرى في بعض الأحیان
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الفـصـل الـثـاني الإعـــلام الـــتــفـاعــلـي
مفھوم الإعـلام التفاعلـي

شھد العالم منذ منتصف القرن العشـرین قفزات تكنولوجیة ھائلة من أھمھا نظم الاتصالات
نتیجة التزاوج بین تكنولوجیا الاتصالات ،Information Society فظھر مجتمع المعلومات
الفضائیة ذات القدرة الفائقة على تجاوز حدود الزمان والمكان، وتكنولوجیا الحاسبات
الالكترونیة القادرة على تخزین البیانات بكثرة وسھولة في الاسترجاع وفي ثوان قلیلة، وساعد
ذلك على ظھور شبكة المعلومات عن طریق وسائل الاتصال الفوریة على الأرض أومن خلال
الفضاء فأضافت ھذه الشبكات بعدا مھما على قدرة الإنسان على توسـیع معارفھ وتخزینھا

.وترتیبھا وإنتاج المعلومات وبثھا والتعامل معھا في الحال
الانترنت شبكة اتصالات عالمیة ضخمة جدا تربط عشـرات الآلاف من شبكات الحاسبات
المختلفة الأنواع والأحجام فھي نظام اتصالي یسمح لأجھزة الكمبیوتر بتبادل الاتصال بعضھا
مع بعض فھي وسـیلة اتصالیة تعاونیة تضم مجموعة ھائلة من شبكات الكمبیوتر المنتشـرة
بل ھي مجموعة واسعة ،Single Medium عالمیا، فالانترنت لیست وسـیلة اتصال منفردة
المدى من وسائل الاتصال، وھذا یؤكد أن مصطلح شبكة المعلومات یشیر إلى اشتراك
مؤسستین أو أكثر من مؤسسات المعلومات كالمكتبات أو مراكز وبنوك المعلومات في نظام
تعاوني یسمح لأي طرف عضو في الشبكة أن یسترجع ما یحتاج إلیھ من المعلومات، أما

.Systems ھو البدیل لمصطلح النظم Networks مصطلح الشبكات
وھناك نوعان من الشبكات، إحداھما للمعلومات العامة، والثاني للمعلومات المتخصصة، یتركز
حوالي 60% منھا في الولایات المتحدة الأمریكیة وفي أوروبا حوالي 26%، وباقي الدول

14%.
فھي أكبـر شبكات المعلومات في العالم وأكثرھا تشعبا وانتشارا Internet أما شبكة الانترنت
تقوم على أحدث تكنولوجیا الاتصال في بث المعلومات إلى ملایین المشتركین فھي الشبكة التي
تنسج خیوطا حول العالم تتفاعل على المستوى العالمي من خلال شبكة واسعة من أجھزة

.الكمبیوتر ذات الاتصال المتبادل

Interactive ماھو الاتصال التفاعلي ؟
Communication
وفق الخدمات لنظام الاتصال عبـر الانترنت والأھداف التي تتحقق من خلال الاستخدام

:المتواصل، ھناك ثلاث خدمات رئیسـیة یقدمھا الانترنت للمستخدمین كما یلي
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الاتصال من فرد إلى فرد أو من فرد إلى جماعة أو من جماعة إلى جماعة أخرى وأكثر
.لأغراض شخصیة أو عامة

.التفاعل: أي استخدام الانترنت للتسلیة أو التعلم لأغراض اجتماعیة وثقافیة وسـیاسـیة
الإعلام والمعلومات: استخدام الانترنت لنشـر واسترجاع المعلومات التي تعطي مساحات

.واسعة من الأنشطة الإنسانیة والمعرفیة
ماھو التفاعل؟

جاء في معاجم اللغة العربیة أن التفاعل من الأصل اللغوي، فعل الشئ فعلا وفعالا أي عملھ،
وافتعل الشئ أي اختلقھ، وانفعل كذا تأثر بھ، انبساطا أو انقباضا فھو منفعل، ویقال تفاعلا أي
أثر كل منھما في الآخر، والتفاعل عملیة كیماویة یتم من خلالھا تحویل بعض المعادن النفیسة
إلى الخسـیسة، أي أن عملیة التفاعل الكیماوي أن تؤثر مادة في مادة أخرى فتغیر تركیبھا

.الكیمیائي
یرى الباحثون أن التفاعل یعني مرسل ومتلقي ومن أھم خصائص التفاعل الاستجابة
Responsiveness أي أن الاتصال التفاعلي یتعدى حدود الاتصال الإنساني إلى الاتصال

.والتفاعل مع الوسـیلة ذاتھا ولیس بین الفرد وأطراف العملیة الاتصالیة
.یتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بدیلا لمصطلح الاتصال الجماعي من خلال الكمبیوتر

.الاتصال التفاعلي ھو الذي یتم فیھ تبادل الأدوار الاتصالیة
الاتصال التفاعلي یعني حالة المساواة بین المشاركین في الاتصال والتماثل في القوى الاتصالیة
أي انھ یؤدي إلى الاتصال والاتفاق الجماعي من خلال التبادل الحر للآراء دون تدخل أو تأثیر

.من مصادر وقوى خارجیة أخرى
(Online) الاتصال التفاعلي یعني المشاركة الدیمقراطیة المفتوحة مثل حلقات النقاش الحالیة
ومواقع تبادل رسائل البـرید الالكترونیة (Chat room) المباشـرة والحیة في حجرات المحادثة

.Online Email Sites الحالیة
للدكتور محمود علم الدین في مقالة في صحیفة الأھرام رأي في مستویات سبعة لاستفادة

:الصحف من الانترنت كما یلي
المستوى الأول: الانترنت مصدر للمعلومات وكأداة مساعدة للتغطیة الإخباریة والأحداث

.العاجلة والتعرف على الكتب والإصدارات الجدیدة
المستوى الثاني: الانترنت وسـیلة اتصال بالمصادر الخارجیة والمندوبین والمراسلین وما یتم

.من اجتماعات
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المستوى الثالث: وسـیلة اتصال تفاعلي من خلال توسـیع دائرة الاتصال عن طریق البـرید
.الالكتروني

المستوى الرابع: الانترنت وسـیلة اتصال للنشـر الصحفي من خلال إصدار نسخ من الجریدة
.وملخص لھا أو قواعد للبیانات أو إصدار جرائد ومجلات كاملة

المستوى الخامس: الانترنت وسـیط إعلاني یزید من دخل الجریدة من الإعلانات التي یتم
.نشـرھا

المستوى السادس: الانترنت أداة للتسویف والخدمات التي تقدمھا المؤسسة الصحفیة من خلال
.إنشاء موقع أو أكثر یقدم معلومات أساسـیة عن تطورھا وانجازاتھا

المستوى السابع: تقدیم خدمات معلوماتیة من خلال تحول المؤسسة الصحفیة إلى مزود
.للمشتركین بالخدمات مثل خدمات التعمیم وإصدار الصحف والنشـرات لحساب الغیر

ومن خلال الدراسات والبحوث التي تناولت وسائل الإعلام الجدیدة (الانترنت) نلاحظ أنھا تسھم
.في تطویر ھذه البحوث والدراسات وفي إثراء المضمون المعلوماتي

العلاقة التفاعلیة: أي العلاقة الثنائیة الاتجاه التي تسمح للمرسل والملتقى بتبادل الآراء والأدوار
من خلالھا وبفرصة متساویة للمشاركة في عملیة الاتصال، ویستطیع المشاركون في عملیة

.الاتصال التأثیر على ادوار الآخرین
أنـــواع الإعــلام التفاعلــي

تحدثنا في المحاضرتین السابقتین عن مراحل ثورات الاتصال بدءا من مرحلة الإشارات
والعلامات مرورا بمرحلة التخاطب والكتابة والطباعة ووسائل الاتصال الجماھیري الرادیو
والتلفزیون والفضائیات والبث المباشـر وصولا إلى وسائل الإعلام الجدیدة والتواصل
الاجتماعي من خلال ثورة الكمبیوتر ومنتجات ھذه الشبكة العنكبوتیة، ثم تحدثنا عن مفھوم

.الإعلام التفاعلي لنصل إلى أنواع الإعلام التفاعلي
یقتضي ذلك العودة قلیلا إلى الوراء في مراجعة سـریعة إلى مراحل مخاطبة وسائل الإعلام
للجماھیر والتي نقتبسھا من دراسة للدكتور " سامي الشـریف " في المؤتمر العلمي الرابع

:لشعبة علوم الإعلام في الأكادیمیة الدولیة للھندسة وعلوم الإعلام
Elite مرحلة الصفوة -1

یكون في ھذه المرحلة الجمھور صغیرا نسبیا من القطاعات الأكثر ثراء وتعلیما والرسالة وفق
.أذواق الصفوة

Specialized مرحلة التخصص -2
.وتتمیز بظھور جماعات مفككة ذات مصالح خاصة ومحددة
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Interactivity مرحلة التفاعل -3
وتتمیز بوجود نوع من التحكم الانتقالي من جانب أفراد الجمھور في نوعیة المعلومات التي
یختارونھا أي أن الفرد یمكن أن یكون رئیسا لتحریر المجلة التي یختارونھا، وھذا التفاعل

:یقتضي امتزاج أربعة عناصـر أساسـیة وھي
.التعلیم العالي، الوفرة والغنى، وقت الفراغ، حجم السكان

في ضوء ھذه المراحل الأربعة نشیر إلى ثورة الأقمار الاصطناعیة في سـیاق تطور تكنولوجیا
:الاتصال والقنوات المتخصصة التي زادت من التفاعل مع الجماھیر عبـر ثلاث تطورات وھي

Cable Tv أولا: التلفزیون الكابلي
نشأت خدمة التلفزیون الكابلي أواخر الأربعینیات في الولایات المتحدة لتحسـین الخدمة
التلفزیونیة عام 1946، ثم انتشـر التلفزیون الكابلي في الدول المتقدمة وتعثر تطبیقھ في الدول
أقل تكلفة وخدمة عالیة Mulit الأخرى ومنھا الدول النامیة التي اعتمدت الكابل الھوائي

.الجودة
Direct ثانیا: القمر الصناعي المباشـر

اھم القمر الصناعي المباشـر في نقل البیانات والمعلومات داخل وخارج الحدود في سـرعة
وبحد أدنى من التشویش وتغطي مسافات شاسعة، وقد مرت الأقمار الصناعیة للاتصالات

:بمرحلتین
أ – مرحلة أقمار التوزیع

وقد تم استخدام ھذا النظام على نطاق واسع خلال السبعینیات في عدة مجالات مرورا بالمحطة
:وھذه الخدمات ھي Gate Keeper الأرضیة التي تقوم بدور حارس البوابة

.تبادل البـرامج التلفزیونیة بین الھیئات المختلفة
Satellite News Gathering تجمیع الأخبار التلفزیونیة

.توصیل الإشارة التلفزیونیة إلى شـركات الكابل
.توصیل الإشارة التلفزیونیة لمحطات الإرسال التلفزیوني

تحقیق الخدمة التلفزیونیة متعددة القنوات في الفنادق والتجمعات السكانیة عن طریق أنظمة
.التوزیع الداخلي

DBS ب – مرحلة أقمار البث المباشـر
بدأت ھذه المرحلة في الثمانینیات حیث تسمح بنقل المواد والبـرامج التلفزیونیة مباشـرة من
القمر الصناعي إلى أجھزة الاستقبال في المنازل دون المرور بالمحطات الأرضیة أو النظم
الكابلیة، ووفق ھذا النظام یستقبل القمر الصناعي من المحطات الأرضیة الإشارة التلفزیونیة
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ویقویھا ثم یعید بثھا إلى أجھزة الاستقبال المنزلیة المباشـرة، ویسود فضاء العالم خمس شبكات
:أو منظمات رئیسـیة للأقمار الصناعیة للاتصالات التلفزیونیة وھي

.وقد أطلقت أول قمر صناعي لھا عام Intelsat 1965 الرابطة الدولیة لأقمار الاتصال  البحریة
وأطلقت أول قمر صناعي لھا عام Inmarsat المنظمة الدولیة لأقمار الاتصالات 1976.

.وأطلقت أول قمر صناعي Inter sputnik 1962 منظمة أقمار الاتصال للكتلة الشـرقیة
.وأطلقت أول قمر صناعي عام Eutel Set 1971 منظمة أقمار الاتصال الأوروبي

.وأطلقت أول قمر صناعي لھا عام Arab sat 1985 المؤسسة العربیة للاتصالات الفضائیة
.وھناك أقمار صناعیة أخرى أطلقھا كل من إسـرائیل وإیران والھند

Digital Television ثالثا: التلفزیون الرقمي
یمثل التلفزیون الرقمي ثورة في عالم البث التلفزیوني بما یملك من إمكانیات بث ثماني قنوات
في الحیز الترددي لقناة تلفزیونیة، ویوفر البث الرقمي نوعیة صورة عالیة الدقة والوضوح
ویضمن صوتا أنقى وسعرا ارخص وقد تم استخدامھ أوائل عام 1993، وفي ضوء ذلك ظھرت

.القنوات المتخصصة للبـرامج والجمھور
بعد ثورة الأقمار الاصطناعیة والبث المباشـر والبث الرقمي جاءت ثورة تفجر المعلومات عبـر
وتقنیات الواقع الافتراضي التي تعتمد على الذكاء Internet شبكة المعلومات الدولیة
الاصطناعي ونظم دعم اتخاذ القرار، ونظم المعلومات الرقمیة التي أصبحت عنصـرا
استراتیجیا فعالا داخل المؤسسات على المستوى العالمي وفق القوانین والالتزام بالتطبیق

.والتعاون في التنفیذ
في عقد الثمانینات،ونمو الانترنت، وتطویر Video Text في ضوء ذلك ظھر الفیدیو تكست
شبكة الویب أوائل التسعینیات من القرن العشـرین مما زاد من التفاعلیة والانتشار خارج الزمان

.والمكان والسـرعة وانخفاض التكالیف وبخاصة حاستي السمع والبصـر
في ھذه الثورة انتقل الانترنت من مملكة العلماء والخبـراء لیصل إلى الأفراد في أي مكان وأي

.وقت طالما توفر للفرد جھاز الكمبیوتر
خاصیة أخرى للملایین عبـر العالم وھي الدفع Electronic mail أضاف البـرید الالكتروني
Credit Card النقدي الالكتروني من حساب بنكي إلى حساب آخر وفق البطاقات الائتمانیة

.وغیرھا من الخدمات
وكذلك الندوات وخطوط الدردشة Bulletin Boards وعرفنا من ذلك النشـرات الإخباریة
Chat lines وظھرت الجرائد الالكترونیة ونشـرات خاصة بالصحة والدواء وظھرت الشبكة
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.القومیة للبحث العلمي
Research Education Network National التي تدیرھا الحكومة الأمریكیة لربط
للمشاركة في المعلومات والموارد Fiber Optics الجامعات بواسطة الألیاف البصـریة
.عبـر الفیدیو كونفرنس Learning Distant اللانھائیة ثم الوصول إلى التعلیم عم بعد  الدردشة
فقد انتشـرت انتشارا كبیرا بین الشباب من خلال الانترنت ،Chat Lines أما خطوط  وسلبیة

.بشئ من حب الاستطلاع والتسلیة وما لحقت بذلك من ملاحظات ایجابیة
بأنواعھا سواء ذات الفكر العمیق الایجابي News Group ظھر كذلك الجماعات الإخباریة
والبناء أو التي یشوبھا تصـرفات غیر أخلاقیة مما یتطلب شكلا من الرقابة، كما حدث مع
عام 1996 في الولایات المتحدة الأمریكیة Compu Serv القرار الذي اتخذتھ كمبیو سـیرف
بمنع وصول أعضاء ھذه الجماعات لحوالي 200 عنوان معروف ببثھ للصور الفاضحة وأشكال
أخرى من النشـر یباح فیھ نشـر كل شئ والرقابة ھنا لیست سھلة، وبخاصة مع كثرة المواقع
على شبكة الویب حیث اندلعت مواجھات حول القضایا المتعلقة بالتعدیل الأول لحریة التعبیر
First Adment Free Speech في الدستور الأمریكي الذي اوجد انقساما بین مؤید

.ومعارض
نخلص من ذلك أن استخدام شبكة المعلومات الدولیة والاستفادة من تقنیات الاتصال الالكتروني
التي Span یمثل الوجھ الحسن لھذه الشبكة، أما الوجھ الآخر فھو ما یعرف بالرسائل المزعجة
.Block Span یستقبلھا مستخدمو البـرید الالكتروني بدون رغبة رغم محاولة التعطیل بطریقة
والذي ظھر في فبـرایر 2005 ویعد ذلك www.youtube.com ومن ذلك ظھر موقع یوتیوب
فتحا باھرا في عالم الانترنت من حیث الفكرة حیث تشاھد عددا من اللقطات المصورة والطریفة

.والنادرة
ظھر كذلك المجموعات البـریدیة التي تكتفي بتسجیل الاسم والبیانات وتستطیع أن ترى احدث

.ما وصل إلیھ إبداع العقل العربي في مجال بث الصور بأنواعھا
فقد بدأ على الانترنت منذ سنوات بجامعة ھارفارد ،www.Facebook أما الفیس بوك 2004
الأمریكیة بجھود الطالب " مارك جوكر بیرك " بغرض تجمیع زملائھ في الجامعة لتبادل
الأخبار وصورھم وآرائھم لیكتسب شعبیة واسعة والذي أدى نجاحھ إلى إغراء شـركة
مایكروسوفت العالمیة لشـراء 5% من أسھم الموقع بمبلغ یتراوح بین 300-500 ملیون جنیھ،
ولعل ما جرى في تونس ومصـر 25/01/2011 من ثورة أدت إلى استقطاب الملایین وإجبار
الرئیس حسني مبارك إلى سلسلة من إجراءات الإصلاح انتھت بالتخلي عن منصب رئیس

.الجمھوریة وتكلیف الجیش بإدارة شؤون البلاد في یوم الجمعة الموافق 11/02/2011



www.manaraa.com

الفصل الثالث تـكـنـولوجـیا الإتـصالات في الإعـــلام
مقدمة
یعود الاھتمام العالمي بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى عقود ماضیة عدة، وعلى الرغم
من أن العقد الماضي قد شھد مؤتمران دولیان تحت مسمى الاجتماع العالمي لمجتمع المعلومات
information society World summit for2005 عقدا في جنیف 2003، وفي تونس
.فإنھ أیضا في ھذا السـیاق ینتظر للقاھرة أن تستقبل المؤتمر الرابع في 2009
كما یمكن ملاحظة أن ھناك ثمة اھتمام دولي متصاعد ومتسارع بما یسمى بمجتمع المعلومات
Information Society، یعني أنھ قد أصبح ھناك یقین عالمي بأن ھذه التكنولوجیا قد دخلت
ً في جمیع مسام الأعمال الیومیة للدول والمؤسسات والأفراد، إلى الحد الذي كونت فیھ مجتمعا
ً بذاتھ، وأیضا إلى الحد الذي شكلت فیھ مجتمعا جدیدا قائما بذاتھ یختلف عن المجتمع قائما
الانساني الطبیعي الذى نعیشھ، ھذا المجتمع مبني من ملایین الحاسبات المنتشـرة في جمیع
أنحاء العالم ومن ملایین الوصلات الشبكیة، ویتم فیھ ارسال واستقبال عشـرات الملیارات من
.الرسائل المعلوماتیة
لا ینظر لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الیوم على أنھا مجرد أداة لتسھیل وتیسـیر الأعمال
المؤسسـیة والفردیة، بل أصبح ینظر إلیھا على أنھا ضرورة قصوى من أجل اللحاق بكل
المتغیرات الآنیة في العالم، ھذه المتغیرات التي أصبحت تتشكل على أسسھا قرارات الدول
والأفراد، وأصبحت ھذه التكنولوجیا ھي عماد الاقتصاد لبعض الدول، إن لم تكن قد أصبحت
.تشكل جزءا ھاما من اقتصاد كل دول العالم
أصبح أیضا المكون المعلوماتي من أرقام وبیانات واحصاءات جزءاً لا یتجزأ من الأرضیة التي
تتخذ علیھا القرارات الاستراتیجیة وحتى التكتیكیة منھا، كما أصبح ینظر إلى التكنولوجیا التي
تساعدنا على الوصول إلى ھذه المعلومات على أنھا واحدة من الوسائل الھامة للوصول إلى
الأھداف المجتمعیة المتفق علیھا عالمیاً والمتعلقة بالشفافیة وما یترتب علیھا من نزاھة وتجرد
.وصولاً إلى الدیمقراطیة السلیمة
وعلى ذلك فإن ھذا الكتیب یعد أداة لطالب ماقبل التخرج بقسم الاعلام، أداة للتعرف على
المفاھیم المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ومكوناتھا والأدوار التي یمكن لھا أن تقوم
بھا داخل مؤسسات العمل الإعلامي والفوائد التي یمكن أن تعود على ھذه المؤسسات من
استخدامھا وتوظیفھا التوظیف الأمثل في جمیع عملیات الاعلام، ومایمكن أن تحصل علیھ من
.قیمة مضافة لأعمالھا نتیجة ھذا الاستخدام الواعي والمدروس
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ھذا الدلیل على الرغم مما یقدمھ من شـروحات وعرض للمفاھیم المتعددة المتعلقة بتكنولوجیا
المعلومات والاتصالات إلا أنھ لا یعد كاف لوحده للوصول لمفھوم عمیق لھذه التكنولوجیا،
ً لھا، وھذا یستوجب معھ الرجوع لدراسات وتقاریر وأبحاث أخرى تحمل وإنما یعد مفتاحا
مضامینا أكثر تفصیلاً عن المفاھیم العلمیة الراھنة، المتطورة أو تلك الراسخة معا لعلوم
.الاتصالات والمعلومات
:ماھیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -1
مر العالم عبـر تاریخھ بمجموعة من العصور ھي التي حددت تطوره، وتحددت ھذه العصور
التاریخیة بناء على أدوات تخزین واسترجاع المعلومات بشكل أساسـي إضافة إلى بقیة الأدوات
الحضاریة التي نقلت المجتمعات من حضارة إلى أخرى، وعلى ھذا الأساس ینظر إلى العالم
عبـر العشـرة آلاف السنة الماضیة من عمر البشـریة على أنھ عبـر الجسـر الموصل إلى عصـر
المعلومات من خلال ثلاثة عصور سابقة، ھي عصـر الصید والقنص ثم العصـر الزراعي ثم
العصـر الصناعي وصولاً إلى العصـر الأخیر الذي یطلق علیھ الآن عصـر المعلومات
information age وإن كان بعض المتخصصین یفضلون إطلاق مصطلح عصـر المعرفة
.على السنوات العشـر الأخیرة، وإن كان ھذا الأمر مازال محل جدال
إن ھذا المصطلح "عصـر المعلومات" لایعني فقط اعتماد الإنسان على استخدام الحاسب
والوسائل الإلكترونیة فى جمیع أعمالھ، وإنما یعني أیضا ازدیاد حجم المعلومات التي انتجھا
البشـر خلالھ، كما تعني أیضا الاعتماد على المعلومات المتاحة في جمیع عملیات التنمیة،
بجانب حریة تداول المعلومات والبیانات بھدف إنتاج أكبـر للمعرفة والمعلومات، فالمعلومات
.تزید بالاستخدام ولاتزید بالحد من حركتھا
الملاحظ في ھذا الأمر أن الإنسان كلما ابتعد عن استخدام عضلاتھ البشـریة وتوجھ نحو
استخدام الآلة كلما كان أكثر تحضراً، وكلما كانت مساحة تخزین معلوماتھ ومعارفھ أصغر
ً كلما كانت أكبـر قدرة على احتواء أكثر كمیة من المعلومات وكلما أیضا ماكان أكثر حجما
یعد نقطة Computer تحضراً، وعلى ذلك یرى كثیر من الخبـراء أن استخدام الحاسب الآلي
انطلاق ثورة عصـر المعلومات، وإذا أضیف إلى ذلك استخدام كل أشكال الاتصالات الحدیثة
من الأقمار الصناعیة والألیاف الزجاجیة الممتدة تحت أسطح البحار والمحیطات، فإن عملیات
تخزین المعلومات وتوصیلھا من مكان إلى آخر، یعد أقصى درجات انتصار البشـریة – حتى
ھذه اللحظة – في استخدام أدوات تكنولوجیة لتخزین المعلومات واسترجاعھا ونقلھا بین مكان
وآخر، وتمثل شبكة الإنترنت في شكلھا الحالي الشكل الأساسـي الحالي لاستقرار عصـر
.المعلومات
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ً ثمة كثیر من الشواھد في العصـر الحالي بأن البشـریة تمكنت بشكل أو بآخر من القبض أخیرا
على خناق أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبأنھا تستخدمھا في اتخاذ القرارات
السـیاسـیة والاقتصادیة والاجتماعیة والعلمیة. على الرغم من وجود آراء أخرى معارضة لذلك
تقول بأننا مازلنا في بدایة عصـر المعلومات، وبأن اكتشاف الحدود الذي یمكن أن یتقدم إلیھا
.البشـر مازال مجھولا، أو كما یقول البعض أننا مازلنا في مھد عصـر المعلومات
إن ما انتجتھ البشـریة – على سبیل المثال – من معلومات خلال عامي 2003 و 2004 یوازي
كل ما انتجتھ البشـریة من معلومات منذ بدایة التاریخ وحتى بدایة القرن الواحد والعشـرین، وفي
مجال الكیمیاء وحده وصلت عدد البحوث والدراسات التي سجلتھا واحدة من أشھر أدوات
حصـر المعلومات في العالم * إلى 30 ملیون دراسة عام 2005، ھذه الأرقام تقف دلالاتھا عند
.حدود ردود أفعال دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تقدم البحث العلمي
أصبح بإمكان كل باحث لدیھ حاسب آلي ویمكنھ الاتصال بشبكة الانترنت من أن یضع على
جھازه عشـرات بل مئات الأبحاث بلغات متعددة، ومما مكنھ في ذات الوقت من تقلیل زمن
ً إلى بضعة أسابیع الآن، إعداد أبحاثھ التي كانت تستغرق سنوات منذ عشـر أو عشـرین عاما
وكذلك مكنھ استخدام شبكة الإنترنت من الاتصال بالعدید من العلماء والخبـراء عبـر العالم في
مجال تخصصھ، ومن استشارة أدوات البحث بجمیع أنواعھا على شبكة الإنترنت في الحصول
.على ما یریده من معلومات عن أي شيء على ظھر الأرض
لقد مر اختراع الحاسب الآلي بالعدید من الصعوبات، ومرت البـرامج التي یمكن استخدامھا من
خلالھ بالعدید من التطورات، كذلك مرت أسالیب تخزین واسترجاع المعلومات بكثیر من
التجارب حتى تستقر على أوضاعھا الحالیة، وجرت مئات الآلاف من التجارب على أشكال
الاتصال بین الحواسـیب، حتى أن شبكة الإنترنت نفسھا مازالت في طور التجارب، وعلى
الرغم من كل ذلك فقد قدمت ھذه المجموعة من التكنولوجیا – غیر المستقرة حتى الآن – العدید
من الخدمات البشـریة ككل، وھي في مجال الاعلام قد أثبتت جدواھا في المؤسسات الصحفیة
وشبك التلیفزیون والاذاعھ. تأكیداً على كل ما سبق، فإنھ یمكن لنا التعرف على المفاھیم المتعلقة
بمكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، حتى یمكننا الانتقال إلى أدوارھا وفوائدھا للعمل
.الإعلامي
:دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة -2
من أجل تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في جمیع مناحي الحیاة، لابد أن نقتنع أولاً
بأھمیتھا وبالدور الذي یمكن أن تلعبھ في خلق مجتمع الرفاه، وثانیاً بما یمكن أن تقدمھ من قدرة
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على تغییر مستوى المعیشة ومستوى التفكیر وصولاً بأفراد المجتمع إلى درجات ابداعیة عالیة،
.ویعرض الشكل التالي العلاقة بین التكنولوجیا والتنمیة البشـریة
:بناء القدرات البشـریة
.من أجل حیاة طویلة، وصحیة
.من أجل الحصول على المعرفة والقدرة على الإبداع
.من أجل التمتع بقدر عال من حیاة الرخاه
.من أجل المشاركة في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسـیاسـیة في المجتمع
.التقدم في الطب والاتصالات والزراعة والطاقة والتصنیع

.شكل) العلاقات بین التكنولوجیا والتنمیة البشـریة)
لا شك أن تقاریر الأمم المتحدة المختلفة قد أشارت إلى أھمیة استثمار تكنولوجیا المعلومات
والاتصالات في دفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي والسـیاسـي، ولیس ھناك من شك الآن
في الدور الذي یمكن أن تلعبھ التكنولوجیا في مجال البـرلمانات كجزء من التنمیة السـیاسـیة
.المعتمدة على تكنولوجیا المعلومات، ھذا الدور الذي یعد من أوائل اھتمامات المجتمع العالمي
تعزز تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من قدرات الاعلام، إضافة إلى أنھا توفر العدید من
الوسائل لتعظیم انتاجیتھ كجھاز یمثل الرأي العام، كما توفر الأدوات المساعدة على قیاس أدائھ،
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ناھیك عن تسجیل اللقاءات بین الكتاب والصحافیین، وتوفیر قدر عال من المرونة في
الاتصالات الداخلیة، وامكانیة متابعة وملاحقة الأماكن التي تمثل عنق زجاجة بالنسبة لأعمال
مؤسسات الاعلام، وبالتالي حل مشكلاتھا والقضاء علیھا، إضافة إلى كل ذلك معالجة نواحي
القصور التي یمكن أن تظھر في عمل المؤسسات الاعلامیة، وتوفیروقت العاملین لأداء أعمال
أكثر إبداعیة بدلاً من قیامھم بأعمال تكراریة یمكن للحاسب القیام بھا بسھولة، إضافة إلى توفیر
الفرصة أمام تلقي مقترحاتالقراء وشكاواھم والبحث عن حلول وتوصیل أصوات أصحابھ لمتخذ
القرار، إن ھذا الشكل من العمل یوفر شفافیة مطلقة أمام أصحاب المصالح اختلفة داخل
:المجتمع
یجب تطویع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على تقدیم حلول مبتكرة لمشكلات دول العالم
الثالث الاقتصادیة والاجتماعیة والسـیاسـیة، ولیس الاعتماد فقط على تلك الحلول التي خرجت
بھا دول العالم المتقدم لمشكلاتھا، إن العمل بمثل ھذا المبدأ سوف یوفر على دول العالم الثالث
الكثیر في سبیل إعادة التفكیر في الطرق التي یمكن بھا استخدام تكنولوجیا المعلومات
.والاتصالات لحل تلك المشكلات المزمنة التي تواجھھا ھذه الدول
وعلى ذلك فإن التفكیر الابتكاري لما یمكن أن تقدمھ التكنولوجیا للدول الناشئة یجب أن یكون
.مختلفاً على وجھ كبیر مما قدمتھ في دول العالم المتقدم
ھناك علاقة ایجابیة عالیة بین التنمیة البشـریة والاقتصادیة والسـیاسـیة والاجتماعیة وبین
.تكنولوجیا المعلومات
لقد ساھمت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في رفع مستوى المعیشة في دول العالم المتقدم
وفي توفیر المعلومات الداعمة على اتخاذ القرارات الاستراتیجیة نحو مجتمع أكثر رخاء،
إضافة إلى أنھا خلقت ملایین من فرص العمل، ودعمت اقتصاد الدول، ومكنت من تقدیم نوع
من التعلیم أكثر إیجابیة، كما ساعدت على حل مشكلات صحیة مجتمعیة من خلال وسائل
الاتصال، ومكنت من المساعدة على الحد من الفقر في بعض دول العالم النامي، في ذات الوقت
.الذي تمثل فیھ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات عصباً رئیسـیاً في اقتصاد الدول المتقدمة



www.manaraa.com

مصطلح التكنولوجیا

مصطلح تكنولوجیا ھو مصطلح مكون من شقین الشق الأول یعني تكنو ومعناه المھارة الفنیة،
ولوجي معناه العلم، وعنى ذلك أن مصطلح تكنولوجیا یعني تكنولوجیا المھارة الفنیة. أما
مصطلح اتصال فیعني الوسـیلة أو الأداة أو الطریقة التي یتم عبـرھا نقل المعرفة والأفكار من
شخص إلى آخر أومن جھة إلى أخرى بقصد التفاعل والتأثیر المعرفي أو الوجداني في ھذا
الشخص أو ھذه الجھة أو إعلامھ بشيء أو تبادل الخبـرات والأفكار معھ أو إقناعھ بأمر ما أو

.الترفیھ عنھ. مثل اللقاء والورشة العلمیة والمحاضرة أو الندوة أو المؤتمر العلمي وغیر ذلك
یمكن القول بأن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ھي مجموعة الأدوات والأجھزة التي توفر
عملیة تخزین المعلومات ومعالجتھا ومن ثم استرجاعھا، وكذلك توصیلھا بعد ذلك عبـر أجھزة

.الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم، أو استقبالھا من أي مكان في العالم
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أھداف الاتصال
.یھدف الاتصال إلى تحقیق نوعین من الأھداف ھما: الھدف العام، والھدف الخاص
الھدف العام للاتصال: عادة ما تسعى الشعوب إلى الاتصال بتراثھا؛ أي الاتصال بما خلفّھ الآباء
والأجداد من معارف وخبـرات وتجارب وقیم، كما تسعى إلى الاتصال بما خلفّتھ الشعوب
الأخرى. وھذا النوع من الاتصال یساھم في إغناء تجارب الأبناء، وقد یكون في نموذج اللغة
الھیروغلیفیة ومعرفة حروفھا ماأفادنا في التعرف على التاریخ الفرعوني كلھ، إنھ ھنا الاتصال
التاریخي كما یطرحھ ھذا النموذج، ومعنى ذلك أنھ لایمكن أن یحدث اتصال مباشـر بین كائنات
مختلفة، وإذا حدث فإنھ یكون اتصالا رمزیا، بینما إذا أراد صحفي مثلا أن یتحدث إلى
متخصص في التنمیة البشـریة فیجب أن یكون واعیا بمصطلحات ومفردات وقضایا التنیمة
.البشـریة
:الھدف الخاص للاتصال: وھذا الھدف یتوزع بحسب المرسِل أو المستقبِل
وجھة نظر المرِسل: یھدف المرسِل إلى التأثیر في المستقبِل أو إعلامھ بالأخبار أو إقناعھ
بالأفكار أو نقل الأفكار إلیھ أو تعلیمھ. مثل: سعي المدرس لنقل المعرفة إلى طلابھ، وسعي
الخطیب إلى التأثیر العاطفي والوجداني في عامة الحضور وسعي طالب الوظیفة فـي إبـراز
.قدراتھ ومھاراتھ الذاتیة والعلمیة في لجنة المقابلة، وغیر ذلك
وجھة نظر المستقبِل: یھدف المستقبِل من تلقي رسالة المرسِل إلى فھم الأفكار ومعرفة الأخبار
الأخبار وتعلمّ مھرات جدیدة وفھم ما یحیط بھ من أحداث ومشكلات والحصول على معارف
.تنمّي شخصیتھ وتھینھ على حل مشكلات حیاتھ الراھنة والمستقبلیة
:أركان الاتصال الأربعة
المرسِل
المستقبِل
الرسالة
قناة الاتصال
أولاً: المرسِل: ھو الطرف الأول في عملیة الاتصال لأنھ المسؤول عن اختیار شكل الرسالة
.وطبیعتھا ومضمونھا وطریقة إیصالھا
:المھارات العامة للمرسِل -1
.العلم الجید بالموضوع الذي یرید إرسالھ
.الذكاء الوظیفي
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.وضوح الھدف
.القدرة على التعبیر
.القدرة على تحصیل المعرفة
.القدرة على إدراك فحوى الكلام
.القدرة على اختیار قناة الاتصال وتوظیفھا
.القدرة على التقویم
:المھارات الخاصة للمرسِل -2
.مھارة التحدثّ
.مھارة الكتابة
.مھارة القراءة السلیمة
.مھارة الإصغاء الإیجابي
:أنواع المرسِل -3
.المرسل المبدع
.المرسل الدقیق
.المرسِل العادي
.المرسِل المشوّش
.ثانیاً: المستقبِل: ھو الطرف الذي یتلقىّ رسالة المرسِل ویفھمھا ویتفاعل معھا ویبدي رأیھ فیھا
یحتاج المستقبِل إلى نوعین من المھارات لكي یكون مؤھّلاً لاستقبال رسالة المرسِل والتفاعل
.معھا
:أ- المھارات العامة للمستقبِل: وھي
.المھاراة اللغویة
.المھارة العقلیة
.المھارة النقدیة
.المھارة الأخلاقیة
:ب- المھارات الخاصة للمستقبِل: وھي
.مھارة فھم الرسالة واستیعاب مضمونھا ودلالاتھا والتفاعل معھا
.مھارة الارتباط الدلالي المتبادل
.مھارة إبداء الرأي في قضایا المجتمع والوطن والأمة
.مھارة اكتساب الخبـرات وتعدیل أنماط السلوك
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.ثالثاً: الرسالة: ھي المحتوى الذي یرید المرسِل أن یوصلھَ إلى المستقبِل
.شكل الرسالة: ھو الصورة التي تحملھا الرسالة -1
:والشكل في الرسالة خمسة أنواع، ھي
.الشكل اللغوي: النصوص المكتوبة والشفویة، الكتب، الصحف الإعلانات
الشكل اللوني: اللوحات - الوشائل التعلیمیة، الإیضاحیة - الأطالس الجغرافیة - الرسوم
.المصاحبة للمواد المكتوبة في المعاجم والمجلات
.الشكل الضوئي: إشارات المرور
.الشكل الرقمي: الجدوال - البیانات الإحصاءات - حسابات البنوك، والمؤسسات
الشكل الصوتي: الإذاعة، مكبـرات الصوت، المؤثرات الصوتیة المصاحبة للأشـرطة
.السـینمائیة والتلفازیة والمسلسلات
.مضمون الرسالة: ھو المحتوى المراد إیصالھ إلى المستقبِل في شكل من أشكالھ السابقة -2
وأنواع المضمون كثیرة تشمل كافة جوانب الحیاة الفكریة، والوجدانیة، والعلوم الإنسانیة: كالفن
والحقوق والسـیاسة والتاریخ والجغرافیة والتربیة، والعلوم التطبیقیة كالطب والفبزیاء، وغیر
.ذلك
:طبیعة الرسالة: تقُسم الرسالة بحسب طبیعتھا إلى ستة أنواع، ھي -3
أ- الرسالة الحیادیة: ھي الرسالة الوصفیة التي تعرض الشيء كما ھو في الواقع جون أن تقرنھ
.بـرأي كاتبھ أو مقدمّھ ودون أن تضمنھ أیة مشاعر أو أحاسـیس. مثل الأفلام الوثائقیة
.ب- الرسالة الانتقادیة: ھي الرسالة التي تحرص على بیان الصواب والخطأ في الموضوع
.ج- الرسالة الترسـیخیة: ھیالرسالة التي تجعل ھدفھا ترسـیخ ماھو قائم وتبتعد عن التشكیك فیھ
د- الرسالة الوعظیة: ھي الرسالة التي تسعى إلى تویر الناس وتعلیمھم وتربیتھم من خلال بیان
.الخطأ الصواب والنافع والضار في القضایا الدینیة والاجتماعیة
ھـ- الرسالة الخبـریة: ھي الرسالة التي تھدف إلى إیصال خبـر منالأخبار إلى المستقبل سواء
ً .أكان ھذا الخبـر ساراً أم محزنا
و- الرسالة التحلیلیة: ھي الرسالة التي تفتت النص إلى جزئیاتھ لتتمكن من وعي مكوناتھ ومن
.إدراك العلاقة بینھا ومن معرفة أسبابھا ونتائجھا
:قناة الاتصال :-4
ھي القناة التي تتكفل بنقل الرسالة إلى المستقبل. فقد تكون ھذه القناة اللغة البشـریة المنطوقة
كالتلفاز والإذاعة والخطابة والمؤتمر، ووقد تكون اللغة البشـریة المكتوبة في الكتب والمجلات
.والإعلانات وقد في الخط (الخرائط واللوحات) أو الضوء والصوت
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:المستویات اللغویة الوظیفیة لقناة الاتصال -1
أ – المستوى التذوقي الجمالي: یستخدم ھذا المستوى النصوص الأدبیة التي تسعى إى إقناع
الآخرین وإمتاعھم من خلال التأثیر الوجداني في نفوسھم. ویحتاج ھذا المستوى إلى اللغة
ً یمیل ھذا المستوى إلى إلى الفصحى كالقصص والروایات والمسـرحیات والشعر. وأحیانا
.الجانب الشفوي فیقدم منطوقاً كالشعر النبطي. والمسلسلات
ب- المستوى العلمي النظري. یسُتخدم ھذا المستوى في النصوص العلمیة التي تسعى إلى تقدیم
.معرفة أو ترسـیخ مھارة تخص علماً من العلوم الإنسانیة والتطبیقیة والھندسـیة والطبیة
ج- المستوى الاجتماعي الوظیفي: یسُتخدم ھذا المستوى في قضایا الاتصال الاجتماعي
الوظیفي الیومیة كالبیع والشـراء والعلاقات الاجتماعیة العمة والخاصة. وتلجأ قناة الاتصال فیھ
.إلى العامیة
الضوابط اللغویة لقناة الاتصال: من أجل التأثیر في المستقبِل لابد من الالتزام بثلاثة ضوابط -2
:لقناة الاتصال ھي
أ- قدرتھا على إیصال المحتوى. فكثیراً من النصوص ذات المحتوى العلمي تمتلك لغة ركیكة
.فتفقد القدرة على التأثیر في المستقبِل
ب- تیسـیرھا وتقدیمھا بشكل مرتبّ ومنظّم، مثل اختلاف طرق إیصال المعلومة لدى أساتذة
.الجامعات
ً .ج- مراعاتھا للمستوى العقلي للمستقبِل، مثل مخاطبة من ھم أدنى منا علما
بناء على ھذا المفھوم الواسع والبسـیط یمكن لنا تحدید مكونات تكنولوجیا المعلومات
.والاتصالات، ومن ثم أھم استخداماتھا
:تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: المكونات -4
یمكن لنا ببساطة الإشارة إلى أن أي جھاز حاسب مرتبط بشبكة الانترنت یمكن أن یمثل
.مجموعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، ولكن الأمر دائماً لیس بھذه البساطة
إن استخدام أي عنصـر أو أداة متعلقة بتكنولوجیا المعلومات في أي مجال أو صناعة یمثل في
حد ذاتھ مظھراً من مظاھر تكنولوجیا المعلومات، ولكن العمود الفقري في تكنولوجیا المعلومات
.ھي أجھزة الحاسب
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الحاسب الآلي
الحاسب الآلي أو الكمبیوتر أو الحاسوب كلھا مسمیات لھذه الآلة التي تتكون من مجموعة من
:الأجزاء ھي
وھي الأداة التي یمكن أن تقوم بمعالجة المعلومات والبیانات التي :Processor أ - المعالج
.یمكن ادخالھا في الحاسب
وھي تمثل القرص الصلب الذي یتم تخزین المعلومات :Storage Media ب- أداة التخزین
.علیھ بھدف حفظھا أو استرجاعھا أو معالجتھا في وقت لاحق
وھي تنمثل في تلك الحالة :Input / Output tools ج - أدوات ادخال واستخراج البیانات
وكلھا أدوات Scanner والماسحة الضوئیة Mouse والفأرة Key Board لوحة المفاتیح
لادخال البیانات وتخزینھا على القرص الصلب للحاسب أو أي أداة تخزین خارجیة كالأقراص
.الممغنطة والأقراص الضوئیة وغیرھا
التي یتم عرض المعلومات Monitor أما أدوات الإخراج والعرض فھي تمثل شاشة الحاسب
التي یتم استخراج المعلومات في شكل مطبوع علیھا، وكذلك Printer علیھا، وكذلك الطابعة
تمثل الأقراص الممغنطة والضوئیة أدوات لإخراج المعلومات والبیانات علیھا والرجوع إلیھا
.عند الضرورة
.ویمثل الشكل التالي طریقة ادخال البیانات واسترجاعھا عبـر الحاسب الآلي

(شكل (یوضح أجزاء الحاسب الآلي
تمثل ھذه المجموعة من المكونات أبسط أشكال مكونات الحاسب الآلي، ویمكن القول بأن ھذه
الأجھزة تطورت بشكل درامي منذ منتصف الثمانینیات حتى الآن، وعلى الأخص في الأجزاء
ً في المتعلقة بسـرعة المعالج الذي یتحكم في القدرة على معالجة البیانات والمعلومات، وأیضا
القدرة على التخزین حیث ظھرت الحاسبات الأولى بدون أجھزة داخلیة لحفظ المعلومات
وإنما بأقراص مرنة فقط یتم تشغیل الحاسب بھا ومن ثم Hard Disks كالأقراص الصلبة
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تخزین المعلومات علیھا وكانت كمیة البیانات والمعلومات التي یمكن تخزینھا علیھا متواضعة
ً الماضیة بأنھ الفرق بین للغایة ویمكن تشبیھ قدرات الحاسبات وتطورھا خلال العشـرین عاما
عربة تجرھا أحصنة تسـیر بسـرعة خمسة كیلو مترات في الساعة وبین صواریخ (ساتیرن)
الحاملة لسفن الفضاء التي تسـیر بسـرعة توازي ثلاثة وعشـرین ضعفا ونصف بسـرعة
الصوت، وھو ما یعني إجمالاً تطوراً ھائلاً في قدرة الحاسبات سواء على التخزین أو المعالجة
.أو سـرعة البحث عن المعلومات
لایتعلق الأمر فقط بھذه التطورات المتعلقة بجھاز الحاسب أو بإمكاناتھ، وإنما أیضا بالأجھزة
الملحقة علیھ كالماسحات الضوئیة وقدراتھا على تصویر الصفحات بألوان مختلفة، أو
بالطابعات وسـرعاتھا الھائلة فى الطباعة، كذلك ارتفاع قدرات التخزین فى الأقراص الضوئیة
Cd’s حتى أن القرص الواحد ممكن أن یحتوى على معلومات تبلغ نصف ملیون صفحة مقاس
A4.
والتي تبلغ سـرعة معالجتھا أضعاف Servers امتد الأمر إلى ظھور أجھزة الحاسبات الخادمة
.سـرعة معالجات الحاسبات الشخصیة، وكذلك القدرة الھائلة على تخزین البیانات ومعالجتھا
ولم یتوقف الأمر على ذلك بل تعداه إلى مستوى الحمایة التي یمكن أن تكفلھا أجھزة وبـرامج
التأمین من الدخول غیر المشـروع على الحاسبات سواء من قراصنة أو متسللین عبـر شبكات
الحاسب إلیھا، وكذلك بـرمجیات اكتشاف الفیروسات، وتطورت أسالیب التوقیع الإلكتروني
حتى یمكن إجراء معاملات متعلقة بالتجارة الإلكترونیة أو تسھیل استخدام الحاسبات في أعمال
.المؤسسات والمنظمات الحكومیة أو تلك العاملة فى القطاع الخاص
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البـرمجیات
لم یكن من الممكن استخدام الحاسب الآلي وبالتالي معالجة المعلومات دون أن تتطور صناعة
.البـرمجیات نفسھا
تمثل البـرمجیات عقل الحاسبات، فالأجھزة والمكونات التي أشـرنا إلیھا لا یمكن أن تعمل
وحدھا، وإنما لابد لھا من بـرامج ونظم یتم تثبیتھا على الحاسبات حتى یمكن تشغیل الحاسبات،
ولا یمكن بدون ھذه النظم Operating Systems فالحاسبات تعمل من خلال نظم تشغیل
تشغیل الحاسبات أو استخدام أي من التطبیقات الشائعة كبـرامج اعداد النصوص أو الجداول أو
الرسم أو الصوت أو الصورة المتحركة فبدون ھذه البـرامج لم یكن من السھل التعامل مع
:الحاسب أو استخدامھ بشكل أفضل، ویمكن الإشارة إلى ھذه البـرامج فیما یلي
Word Processing :أ- معالجات النصوص
لا یمكنك كتابة رسالة أو خطاب أو تقریر أو مذكرة أو إعداد دراسة أو مشـروع قانون دون أن
تملك القدرة على التعامل مع واحد من أھم تطبیقات الحاسب ألا وھي معالجات النصوص، فھي
التي تمكنك من عمل ذلك إضافة إلى التحكم في أنواع الخطوط وأشكالھا وحجم الصفحة وعدد
السطور بھا إلى آخر تلك العملیات الضروریة لإخراج مستند مقروء، وبحیث یمكنك فى نھایة
.المطاف أیضا من حفظ المستند أو طباعتھ أو إرسالھ بالبـرید الإلكتروني إلى من ترید
Spread Sheets :ب- معالجات الجداول
كم من مرة توقفنا لإعداد جدول إحصائي بعدد العاملین في الأمانة أو عدد الحضور أو نسبة
التصویت على قرار أو متوسط الغیاب لموظف كل ھذه العملیات الإحصائیة التي تتم في شكل
وھناك الكثیر من Spread Sheets جداول غالباً تتم عبـر ما یعرف ببـرامج اللوحات الجدولیة
البـرمجیات المتقدمة التي تقوم بعملیات أكثر تعقیداً كإعطاء رسوم بیانیة لھذه الجداول، أو
.استخراج متوسطات حسابیة أو معاملات انحدار وارتباط. إلى آخر ھذه العملیات
Graphics and Multimedia :ج- بـرامج الرسم والملتمیدیا
لا یمكن تسجیل الصوت والصورة الثابتة أو المتحركة أو القیام بالرسم واستخدام الألوان دون
أن تكون البـرامج الداعمة لمثل ھذه البـرمجیات موجودة على الحاسب، ووتوافر الكثیر من
التطبیقات سواء تلك التي یتم تثبیتھا عبـر نظام التشغیل أو تطبیقات یمكن الحصول علیھا مجانا
عبـر الإنترنت، أو تطبیقات یمكنك شـراؤھا، ومن المفھوم أنھ كلما ارتفعت إمكانات وخدمات
.التطبیق كلما ارتفع سعره
Databases :د- قواعد البیانات
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وھي البـرمجیات التي یمكن استخدامھا لوضع كمیة ضخمة من البیانات على ھیئة تسجیلات
مثل بیانات كل موظف في الأمانة أو بیانات الأعضاء ومن ثم استرجاعھا عند الضرورة، ولا
تكاد توجد مؤسسة في العالم حالیا لا تعمل الآن باستخدام ھذه القواعد والتي تتوافر معھا وسائل
ً وكذلك ضمان تعدیلھا أو حذفھا أو لاسترجاع المعلومات والبیانات التي تم ادخالھا مسبقا
الإضافة إلیھا عند اللزوم، وھناك عدة أنواع من قواعد البیانات مثل قواعد البییانات النصیة
وقواعد بیانات الصور وقواعد البیانات الببلیوجرافیة وقواعد البیانات الإحصائیة وقواعد
.البیانات الكیمیائیة وغیرھا الكثیر
:ھـ- بـرمجیات الذكاء الاصطناعي
وھي بـرمجیات توفر على الإنسان الكثیر من الوقت وتقوم بأعمال أقرب إلى أعمال البشـر
ولعل من أھمھا مثلاً بـرمجیات الترجمة، وھي التي تقوم بالترجمة من لغة إلى أخرى، أو
بـرمجیات تحویل الخطب المقروءة إلى نصوص، وھى بـرمجیات تمتلك خاصیة التعرف على
أو تلك التي تقوم باختزان خبـرات بشـریة في مجالات Speech Recognition الصوت
معینة كالطب والزراعة واسترجاعھا عند الضرورة وتسمى تلك الأخیرة بالنظم
وھذا النوع من النظم متقدم للغایة في الدول المتقدمة، كذلك ھناك Expert Systemsالخبیرة
نظم التعرف الضوئى على الحروف، أى تحویل الكتابات على الورق من شكلھا كصورة إلى
وھناك أیضا حقل ،Optical Character Recognition نصوص مع إمكانیة تعدیلھا وتسمى
.فى غایة الأھمیة ھو حقل الروبوط أو الإنسان الآلى
كل ھذه التطبیقات وغیرھا یمكن استخدامھا فى المؤسسة البـرلمانیة مثل تحویل خطب الأعضاء
.من الشكل الصوتي إلى شكل الحروف والجمل باستخدام خاصیة التعرف على الصوت
واكب تطور الحاسب الآلي وقدراتھ تطور القدرات الاتصالیة من بلد لآخر ومن قارة لأخرى
على الأرض، وإذا كان الھنود الحمر - عند اكتشافھم - كانوا یتصلون عبـر رسائل الدخان حیث
یتم ارسال اشارات دخانیة كل اشارة لھا رمز معین، وفي أفریقیا كانوا یتصلون عبـر الطبول
وأصواتھا وكان لصوت الطبلة أیضا رمز خاص، وفي العصور المتقدمة استخدم الحمام الزاجل
لنقل الرسائل، وفي العصـر الصناعي استخدمت السـیارات والبواخر والقطارات والطائرات
واشارات مورس، أما في عصـر المعلومات أصبح الاتصال ونقل المعلومات بین الحاسبات
وأجھزة التلیفون المحمول یتم عبـر الأقمار الصناعیة بأسـرع من لمح البصـر، وھو ما یعني
سـرعة وسھولة انتقال المعلومات وھو ما وفر میزات اقتصادیة للدول المتقدمة عن دول العالم
.النامي الذي مازالت بنیتھ الأساسـیة المتعلقة بالاتصالات أقل من المستوى المأمول
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لقد ظھرت شبكة الإنترنت التي جمعت بین سھولة الاتصال وبین تطور أجھزة الحاسبات
.والبـرمجیات بشكل كبیر حتى أصبح یطلق على العالم اسم القریة الصغیرة
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الشبكات
بھدف الاتصال بین الحاسبات وبعضھا البعض بدأ الأمر بمحاولة توصیل جھاز حاسب بآخر
ولما نجحت التجارب، بدأ العلم یتجھ نحو وصل عدة أجھزة حاسب بمجموعة أجھزة حاسب ثم
القراءة من حاسبات عن بعد، أو جعلھا تنفذ عملیات عن بعد، ومن ھنا بدأ یتطور مفھوم
:الشبكات، والشبكات نوعان
Local Networks :أ – الشبكات المحلیة
وھي الشبكات التي تربط بین مجموعة من الأجھزة في طابق في بنایة أو بین عدة حاسبات في
بنایات متجاورة أو على نطاق أوسع في منطقة محددة.، وقد تكون ھذه الحاسبات مرتبطة عبـر
Wi-Fi أسلاك أو عبـر موجات قصیرة تسمى
Wide area Networks :ب – الشبكات العریضة
وھي الشبكات التي تربط بین الحاسبات من دولة لأخرى أو من قارة إلى أخرى أو بین مختلف
.المناطق في العالم
والحقیقة أن ذلك یتم الآن بمنتھى السھولة عبـر أسلاك الھاتف وعبـر الأقمار الصناعیة، وعبـر
Servers تجمعات عنقودیة لبعض أجھزة الحاسب المتقدمة التي یطلق علیھا الأجھزة الخادمة
ً لكم ضخم من البیانات والمعلومات یطلع علیھا عدد كبیر من ً إلكترونیا وھي التي تمثل مخزنا
.المؤسسات والبشـر في أماكن متعددة من العالم
:شبكة الإنترنت 5 – 4
مع تطور البـرمجیات والشبكات ظھرت شبكة الإنترنت في نھایة الستینیات من القرن الماضي
ً في البدایة للمؤسسة العسكریة الأمریكیة، إذ أنھ إبان الحرب الباردة بین ً عسكریا تمثل مطلبا
روسـیا وأمریكا ظھر تساؤل في البنتاجون فحواه ماذا یحدث إذا أطلق الاتحاد السوفیتي
صواریخھ على أمریكا فانقطعت الاتصالات داخلھا، فكیف یمكن تحریك الوحدات العسكریة
الأمریكیة في حال انقطاع خطوط الاتصال وبعد عدة سنوات من العمل ظھرت شبكة الإنترنت
كإجابة على ھذا السؤال ثم انقسمت الشبكة بین المجتمع العسكري الأمریكي والمجتمع العلمي
ھناك لیتولى الجزء المدني منھا مجموعة من الجامعات وأخذت في التطور حتى ظھرت شبكة
وھي الثورة Hypertext الإنترنت للعالم أجمع، وانتشـرت عقب ظھور تقنیة النص الفائق
الحقیقیة في عالم الإنترنت إذ مكنت ھذه التقنیة العالم من الاتصال بسھولة عبـر الإنترنت وتبادل
.المعلومات وانشاء المواقع
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وتقنیة النص الفائق تعني ببساطة امكانیة التنقل بین النصوص بشكل عشوائي وھذا التنقل یتم
ً بین المواقع وعلى سبیل المثال فإنك لو كنت تقرأ مجموعة من المعلومات عن البـرلمان أیضا
الإنجلیزي وأثناء القراءة توقفت عند كلمة (الملكة إلیزابیث) وإذا أردت معلومات إضافیة عن
الملكة إلیزابیث فإنك بالنقر علیھا ستنتقل لصفحة أخرى تضم السـیرة الذاتیة لھا وأثناء قراءتك
لسـیرتھا الذاتیة وجدت أنھا زارت مملكة البحرین وأردت معلومات إضافیة عن البحرین فإنك
بالنقر على كلمة (البحرین) ستنتقل للموقع الخاص بحكومة المملكة لتحصل على بغیتك ھناك،
وھكذا یمكنك التجول في شبكة الإنترنت كلھا من موقع لآخر دون أن تكمل قراءتك لموقع
بأكملھ، وجدیر بالذكر أن الكلمات التي تقوم بالنقر علیھا عادة ما تكون بلون مخالف للون بقیة
النص وقد تعود غالبیة معدى ھذه الصفحات وضعھا بلون أزرق كما أنك تجد رأس الفأرة
المثلث على الشاشة یتحول إلى شكل ید مما یعني أنك تقف على نص فائق ولیس نص عادي،
وھذا الحال یمكنك أن تجده مع الصور وكذلك مع التسجیلات الصوتیة إذا كانت متاحة، كذلك
أي أنك تقرأه Sequential Text من المھم الإشارة إلى أن النص العادي یسمى النص التتابعي
بانتظام من صفحة للصفحة التالیة، بینما النص على الإنترنت یسمى بالنص العشوائي
Random Text حیث یمكنك القفز بین صفحات عدة في عدد من الموقع ولست ملزما بالقراءة
.التتابعیة
:وتقدم لنا شبكة الإنترنت خدمات متعددة منھا
World Wide Web Browsing:خدمة التجول بین المواقع -1
یمكنك التجول بین المواقع باللغات المختلفة Hypertext حیث باستخدام خاصیة النص الفائق
في كل دول العالم، وإحدى أجزاء شبكة الإنترنت مایعرف بالشبكة العنكبوتیة العالمیة، وھى
المواقع المبنیة باستخدام خواص النص الفائق، وھناك بعض البـرمجیات التي یمكن عن طریقھا
أو باستخدام بعض التطبیقات التجاریة الجاھزة، HTML بناء المواقع على شبكة الإنترنت مثل
.وھناك العدید من ھذه التطبیقات أیضا متاح مجانا على شبكة الإنترنت
E-Mail:خدمات البـرید الإلكتروني -2
حیث یمكنك إنشاء عنوان بـرید إلكتروني لكي تستقبل علیھ كل البـرید الذي یأتي إلیك، كما یوفر
.لك صندوق بـرید الكتروني ترسل منھ خطاباتك إلى الآخرین عبـر الإنترنت
Chatting:خدمات المنتدیات والدردشة -3
حیث یمكنك الاشتراك في المنتدیات الإلكترونیة المتاحة عبـر الإنترنت والتي قد تتوافق
موضوعاتھا مع اھتماماتك وھناك العشـرات من المواقع الخاصة بھذه المنتدیات خاصة في
.مجال البـرلمانات على شبكة الإنترنت
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Search Tools services :خدمات البحث -4
حیث یمكنك البحث عن أي موضوع تریده باستخدام واحد من أدوات البحث على الشبكة مثل
محركات البحث التي تمكنك من البحث في موضوع محدد لا تعرف مسبقاً أین ھي المواقع التي
ترید التجول فیھا، أو أدلة البحث والتي توفر قوائم بموضوعات تجد بكل موضوع عشـرات من
المواقع التي تغطي محتویاتھ، وھناك أدوات البحث الذكیة التي تحفظ أبحاثك السابقة وتضیف
.إلیھا عند ظھور جدید
(FTP) (File Transfer Protocol) :خدمات تحمیل الملفات -5
وھى واحدة من أھم خدمات شبكة الإنترنت ونعني بھا إمكانیة نقل وتحمیل الملفات عن بعد
سواء تم إرسالھا عبـر البـرید الإلكتروني أو تم تحمیلھا من موقع محدد على الإنترنت
:التجارة الإلكترونیة -6
حیث یمكنك القیام بعملیات شـراء الكتب والدوریات والأجھزة والملابس وغیرھا عبـر الإنترنت
وعادة ما تكون ھذه المواقع مؤمنة من Credit Cards وباستخدام بطاقة الائتمان خاصتك
.الدخول غیر المشـروع علیھا
وتوفر الإنترنت خدمات أخرى كالأدلة والقوامیس والموسوعات والمكتبات الرقمیة وغیرھا
.العشـرات
:نظم المعلومات في المؤسسات -7
تعمل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال منظومات محددة بھدف تنسـیق العمل
التشغیلي والإداري والمؤسسـي في جمیع المؤسسات في العالم ولا یقتصـر ھذا الأمر على
.البـرلمانات فقط
صورة 3
شكل) أنواع نظم المعلومات)
وتمثل نظم المعلومات التشغیلیة قاعدة الھرم لأنھا تمثل أدنى مستوى من المعلومات والذي
مثل الحضور والانصـراف والغیاب، تلیھا في الدرجة (Data یطلق علیھ عادة اسم (البیانات
نظم المعلومات الإداریة والتي تمثل مختلف التطبیقات التي یعمل علیھا الموظفون في الإدارات
المختلفة كنظام المضابط واللجان ونظم معلومات الموارد البشـریة والمالیة وغالبا مایقع على
عاتق رؤساء الوحدات مراقبة انتظامھا، ثم یلیھا نظم المعلومات التنفیذیة والتي تعرض أداء
ً تمریرھا أو الوحدات والإدارات كل على حدة وبالتالي تنتظر من المدیر أو المسئول غالبا
إعادتھا لأمر ما، ثم معلومات كلیة لأداء البـرلمان ونواحي القصور وارتفاع الأداء والمشكلات
التي تواجھ البـرلمان ككل وتنتظر من الرئیس أو الأمین العام قراراً مبنیاً على نظام لدعم اتخاذ
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القرار مثل زیادة عدد العاملین، أو صـرف مكافآت، أو تحدیث شبكة الحاسب، أو التعامل مع
.حالات القصور في الموازنة
وغالباً ما یتوافر في المؤسسات العربیة نظام المعلومات التشغیلي والإداري أما نظم المعلومات
التنفیذیة ونظم دعم اتخاذ القرار فما زالت لم تجد لھا بعد سوقا واسعة في المؤسسات العربیة،
وقد نتج ذلك في بعض أسبابھ من عدم الوعي بأھمیتھا، أو قصور الموازنات، أو عدم تقدیم
موردي النظم لمثل ھذا النوع من النظم في عروضھم إلى آخر ھذه الأسباب، أو لأن العمل لا
.یتم بشكل مؤسسـي في بعض المؤسسات ومتروك لقرارات الأفراد
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الفصل الرابع الـصـحافــة الإلكـتـرونـیـة
(الصحافة الإلكترونیة (النشأة والمفھوم
BBC نشأة الصحافة الالكترونیة كثمرة تعاون بین مؤسستي " S.Bainsیرجع سـیمون باینز
عام 1976 ضمن خدمة تلتكست، فالنظام IBA الإخباریة وإندبندنت بـرودكاستینغ أوثوریتي
بینما عرف نظام المؤسسة الثانیة Ceefax الخاص بالمؤسسة الأولى ظھر تحت اسم سـیفاكس
.oracle باسم أوراكل
وفي عام 1979 ظھرت في بـریطانیا خدمة ثانیة أكثر تفاعلیة عرفت باسم خدمة الفیدیو تكست
.قدمتھا مؤسسة بـریتش تلفون أوثوریتي Prestel مع نظام بـریستل
وعلى الرغم من ان محاولات ھذه المؤسسات لم تلق النجاح المطلوب الا أن الأمر تغیر كلیا مع
بدایة التسعینات الذي حمل معھ تطورات ھائلة على جمیع المستویات، واذا كان نجاح خدمة
Tele Text مرده الاعتماد على جھاز التلفزیون، فإن نجاح الصحیفة الالكترونیة مرتبط
مباشـرة بتوفر أجھزة الكمبیوتر وتطور البـرامج التي تسھّل الوصول الى الانترنت والتعامل
.معھا
وللصحافة الالكترونیة والتي یطلق علیھا في الدراسات الادبیة والكتابات العربیة مسمیات
اخرى مثل الصحافة الفوریة والنسخ الالكترونیة والصحافة الرقمیة والجریدة الالكترونیة،
تعریفات عدیدة منھا: "ھي منشور الكتروني دوري یحتوي على الاحداث الجاریة سواء
المرتبطة بموضوعات عامة او بموضوعات ذات طبیعة خاصة، ویتم قراءتھا من خلال جھاز
كومبیوتر وغالبا ما تكون متاحة عبـر شبكة الانترنت، والصحیفة الالكترونیة احیانا تكون
.مرتبطة بصیفة مطبوعة
بینما یعرفھا البعض: "بانھا الصحف التي یتم اصدارھا ونشـرھا على شبكة الانترنت سواء
كانت ھذه الصحف بمثابة نسخ او اصدارات الكترونیة لصحف ورقیة مطبوعة او موجز لاھم
محتویات النسخ الورقیة، او كجرائد ومجلات الكترونیة لیست لھا اصدارات عادیة مطبوعة
على الورق وتتضمن مزیجا من الرسائل الاخباریة والقصص والمقالات والتعلیقات والصور
تحدیدا في معظم الكتابات journalism online والخدمات المرجعیة حیث یشیر تعبیر
الأجنبیة الى تلك الصحف والمجلات الالكترونیة المستقلة اي التي لیست لھا علاقة بشكل او
.باخر بصحف ورقیة مطبوعة
ورغم عدم القدرة على التحدید الدقیق لتاریخ نشوء اول صحیفة الكترونیة فانھ یمكن القول ان
صحیفة (ھیلزنبورج داجبلاد) السویدیة ھي الصحیفة الاولى في العالم والتي نشـرت الكترونیا
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.بالكامل على شبكة الانترنت عام1990
في عام 1992 أنشأت شیكاغو أونلاین أول صحیفة ألكترونیة على شبكة أمیركا أونلاین
وبحسب كاواموتو فإن موقع الصحافة الالكترونیة الاول على الانترنت أنطلق عام 1993 في
Palo كلیة الصحافة والأتصال الجماھیري في جامعة فلوریدا وھو موقع بالو ألتو أونلاین
Alto وألحق بھ موقع آخر في 19 ینایر 1994 ھو ألتو بالو ویكلي لتصبح الصحیفة الأولى
التي تنشـر بإنتظام على الشبكة" وتعد ھذه الصحیفة أول النماذج التي دخلت صناعة الصحافة
الالكترونیة بطریقة كبیرة ومتزایدة بخاصة مع توفیر خدمة الانترنت مجانا في الولایات المتحدة
وبلاد العالم المتقدم بحیث أصبحت الصحافةجزءا من تطور وتوزیع شبكة الانترنت. "وبدأت
غالبیة الصحف الامیركیة تتجھ إلى النشـر عبـر الانترنت خلال عامي 1994-1995 وزاد عدد
الصحف الیومیة الامیركیة التي أنشأت مواقع ألكترونیة من 60 صحیفة نھایة عام 1994 إلى
.115 صحیفة عام 1995 ثم إلى 368 في منتصف عام 1996
وتعد صحیفة "الواشنطن بوست" أول صحیفة أمیركیة تنفذ مشـروعا كلف تنفیذه عشـرات
الملایین من الدولارات یتضمن نشـرة تعدھا الصحیفة یعاد صیاغتھا في كل مرة تتغیر فیھا
الأحداث مع مراجع وثائقیة وإعلانات مبوبة، وأطلق على ھذا المشـروع أسم "(الحبـر الورقي)
والذي كان فاتحة لظھور جیل جدید من الصحف ھي (الصحف الالكترونیة) التي تخلت للمرة
الاولى في تاریخھا عن الورق والاحبار والنظام التقلیدي للتحریر والقراءة لتستخدم جھاز
الحاسوب وامكانیاتھ الواسعة في التوزیع عبـر القارات والدول بلا حواجز أو قیود ولم یكن ھذا
المشـروع الرائد سوى استجابة للتطورات المتسارعة في ربط تقنیة الحاسوب مع تقنیات
وما تحقق من تنام لشبكة ،(Multi media) المعلومات، وظھور نظم وسائط الاعلام المتعدد
ً واتساع حجم المستخدمین والمشتركین فیھا داخل الولایات المتحدة ً وأفقیا الانترنیت عمودیا
ودول أخرى عدیدة خصوصاً في الغرب، والبدء قبل ذلك بتأسـیس مواقع خاصــة للمعلومات،
.ومنھا معلومات أخباریة متخصصة مثل الریاضة والعلوم وغیر ذلك
وفي شھر نیسان عام 1997 "تمكنت صحیفتا اللوموند واللیبـراسـیون من الصدور بدون أن تتم
عملیة الطباعة الورقیة بسبب إضراب عمال مطابع الصحف الباریسـیة، الصحیفتان صدرتا
على مواقعھا في الانترنت لأول مرة وتصـرفت إدارتا التحریر بشكل طبیعي وكما ھو الحال
الیومي للاصدار الورقي، كما أشارت المحطات الإذاعیة لما نشـرتھ الصحیفتان كما تفعل كل
یوم، كما مارس الصحفیون عملھم بشكل طبیعي إلا انھم شعروا بضرورة تقدیم شيء جدید
.وإضافي وذلك لإحساسھم بأختلاف العلاقة مع القارىء ھذه المرة
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وحول موضوع تزاید عدد الصحف الالكترونیة وانتشارھا في العالم یقول الدكتور عبدالستار
فیكي: "لقد تزاید الاتجاه في الصحف على مستوى العالم الى التحول الى النشـر الالكتروني
بسـرعة كبیرة، ففي عام 1991 لم یكن ھناك سوى 10 صحف فقط على الأنترنت ثم تزاید ھذا
العدد حتى بلغ 1600 صحیفة عام 1996 وقد بلغ عدد الصحف عام 2000 على الانترنت
4000 صحیفة على مستوى العالم، كما ان حوالي 99% من الصحف الكبیرة والمتوسطة في
.الولایات المتحدة الامیركیة قد وضعت صفحاتھا على الانترنت
عبـر ثلاث مراحل؛ Pavlik أما بناء المحتوى الإخباري لصحافة الانترنت فقد تطور حسب
ففي المرحلة الأولى كانت صحیفة الأنترنت تعید نشـر معظم أو كل أو جزء من محتوى
الصحیفة الأم وھذا النوع من الصحافة مازال سائدا. المرحلة الثانیة یقوم الصحافیون بإعادة
إنتاج بعض النصوص للتواءم مع ممیزات ماینشـر في الشبكة وذلك بتغذیة النص بالروابط
والإشارات المرجعیة وما إلى ذلك، وھذا یمثل درجة متقدمة عن النوع الاول. أما المرحلة
الثالثة فیقوم الصحافیون بإنتاج محتوى خاص بصحیفة الانترنت یستوعبوا فیھ تنظیمات النشـر
.الشبكي ویطبقوا فیھ الاشكال الجدیدة للتعبیر عن الخبـر
منذ منتصف التسعینات، والصحافة الالیكترونیة تجاھد لكي یكون لھا أشكالھا، وخصائصھا
الممیزة كوسـیط اتصالي، إلا أنھ من الصعب أن نحدد تعریفا واحدا جامعا مانعا للصحافة
الالیكترونیة، فعلى الرغم من وجود رابط أساسـي بین كل أنماط الصحافة الالیكترونیة إلا وھو
توظیف الحاسبات الالیكترونیة وتقنیات النشـر الالیكتروني، إلا أنھا تختلف من حیث السمات
بحسب درجة وأبعاد توظیفھا للحاسبات Media Genre والوظائف والجنس الاعلامى
الالیكترونیة إلى جانب استفادتھا من التقنیات الأخرى المتسعة والمتطورة في مجالات
تكنولوجیات المعلومات والاتصالات مثل: الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، الأقمار الصناعیة،
الاتصالات الرقمیة، شبكة الانترنت، فضلا عن تقنیات النص الفائق، الوسائط المتعددة،
التصویر الفوتوغرافي الرقمي والتقنیات متناھیة الصغر، وأنظمة الورق والحبـر الالیكتروني،
بحیث یمكن أن یشتمل تعریف الصحافة الالیكترونیة على طیف متسع من أشكال النشـر
الصحفي الذي یبدأ بالنشـر المطبوع المستعین بالحاسبات الالیكترونیة، لیصل إلى الصحیفة
.الالیكترونیة اللاورقیة
على الرغم من أن المداخل والأوجھ المتنوعة للصحافة الإلكترونیة تحمل قدرا واضحا من
الاختلافات في التوجھ والانتماء، فھي جمیعا تشكل ظاھرة واحدة یفترض أن تسـیر وفق مسار
أو منھج واحد تقریبا في العمل، بغض النظر عما إذا كان من یقوم بھذا النشاط مؤسسات ودور
صحفیة ومحررون محترفون أو منظمات غیر صحفیة أو صحفیون ھواة أو خلافھ، وذلك لأنھ
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مسار نابع من طبیعة الإنترنت كشبكة معلومات إلكترونیة، وما تتیحھ ھذه الشبكة من إمكانات
.وأدوات غیر مسبوقة في ممارسة العمل الصحفي، وما تفرزه أیضا من تحدیات
المصطلحات المستخدمة في تعریف الصحافة الإلكترونیة كلھا تشیر الى أنماط من الصحافة
الالیكترونیة اللاوقیة، كلھا صحف الیكترونیة، ولكنھا تختلف من حیث الأسلوب ووسـیط
النشـر، من ھنا یمكننا القول ان الصحافة الالیكترونیة ھى أى اصدار لاورقى یتم اصداراه
.بالاستعانة بشبكة الانترنت، وعرضھ على الشبكة أو أى وسائط أخرى غیر ورقیة
:ویتضمن ذلك
.الطبعات الالیكترونیة من الصحف الورقیة على شبكة الانترنت
.الصحف الالیكترونیة التى لیس لھا أصل ورقى على شبكة الانترنت
.مواقع الصحف الورفیة على شبكة الانترنت
.مواقع المؤسسات الاعلامیة المختلفة: الرادیو والتلیفزیون ووكالات الأنباء
.المواقع الاخباریة
.(مواقع التشبیك الاجتماعى (الشبكات الاجتماعیة
.المواقع العامة والمتخصصة على شبكة الانترنت
.(صحافة المدونات (التى تشمل المدونات المكتوبة، والمصورة، والمسموعة
.الصحافة الالیكترونیة اللاورقیة
یعرف الدكتور عماد بشیر الصحیفة الالیكترونیة بأنھا صحیفة تنطبق علیھا مواصفات الصحیفة
الیومیة المطبوعة لجھة وتیرة الصدور ولجھة تنوع المواضیع بین السـیاسة والاقتصاد والثقافة
الاجتماعیة والریاضیة ولجھة تنوع المواضیع بین السـیاسة والاقتصاد والثقافة الاجتماعیة
والریاضیة ولجھة تنوع شكل المادة الصحافیة بین الخبـر والمقابلة والتحلیل والتحقیق والمقالة،
ولكن أھم ما یمیزھا عن الصحیفة المطبوعة ھو توافر المادة الصحافیة على شكل نص
یمكن البحث فیھ وتحریره من جدید بعد استرجاعھ وبالتالي خزنھ كمادة (text) إلكتروني
إلى المادة الصحافیة بأكثر (access) صحافیة جدیدة. ومن المزایا الأخرى سـرعة الوصول
.من طریقة
والصحیفة الیومیة بشكلھا الإلكتروني توافرت كأحد مصادر المعلومات قبل الطفرة الحدیثة
لاستخدام إنترنت. لكن ظھور الأخیرة ساھم في تعزیزھا ودفع بالناشـرین من مختلف الجنسـیات
إلى إصدار طبعات إلكترونیة لصحفھم. وقد بدأ العمل على الاستفادة من المزایا التي توفرھا
الصحیفة الإلكترونیة منذ منتصف السبعینات وظھرت الثمار الأولى للأبحاث في بدایة
ً بواسطة الاتصال الفوري الثمانینات مع الإعلان عن توافر عدد من الصحف الیومیة آلیا
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ومن أولى ھذه الصحف صحیفتا واشنطن بوست ولوس أنجلیس تایمز (online) المباشـر
اللتان كانتا متوافرتین للمشتركین مع مواد صحافیة أخرى منتقاة من عدد من الصحف الأمیركیة
.عبـر خدمة معروفة بـ خدمة واشنطن بوست ولوس انجلیس تایمز
Internet Newspaper ویعرف "زایجن لى الصحافة الالیكترونیھ بأنھا صحیفة الإنترنت
بأنھا: منشور یتاح على شبكة المعلومات العالمیة، یتم مطالعتھا وتصفحھا من خلال بـرامج
ویتم بناء الموقع الإلكترونى والخاص بھذا النوع من ،Navigation Software التجول
Hypertext markup Language الصحف من خلال استخدام لغة ترمیز النص الفائق
(HTML) وغیرھا من أدوات التصمیم المستعینة بالحاسبات الإلكترونیة لتقدیم النص والمواد
.الجرافیكیة التى تحتوى على المعلومات الصحفیة على شاشات الحاسب الإلكترونى
Online ذكرت امى لورنسأن الصحافة الإلكترونیة ھى " نسخ إلكترونیة فوریة
Computerized Versions للصحف الورقیة"،ویشوب ھذا التعریف الكثیر من أوجھ
القصور، فقد قصـر مفھوم الصحافة الإلكترونیة على أنھا مجرد نسخة إلكترونیة من الصحیفة
الورقیة، رغم أنھ لیس شـرطاً أن تكون الصحیفة الإلكترونیة صادرة عن نسخة ورقیة، فھناك
العدید من الصحف الإلكترونیة الكاملة التى لیس لھا إصدار ورقى مثل موقع جریدة مصـر
و ھى صحیفة إلكترونیة تتابع الأحداث فى مصـر والعالم www.Misralarabia.comالعربیة
.العربى
ویرى جمال غیطاس أن الصحافة الإلكترونیة: "نوع من الاتصال بین البشـر یتم عبـر الفضاء
الإلكتروني ـ الإنترنت وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى ـ تستخدم فیھ فنون وآلیات
ومھارات العمل في الصحافة المطبوعة مضافا إلیھا مھارات وآلیات تقنیات المعلومات التي
تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسـیط أو وسـیلة اتصال بما في ذلك استخدام النص
والصوت والصورة والمستویات المختلفة من التفاعل مع المتلقي، لاستقصاء الأنباء الآنیة وغیر
."الآنیة ومعالجتھا وتحلیلھا ونشـرھا على الجماھیر عبـر الفضاء الإلكتروني بسـرعة
وفي رحلة انتشارھا عبـر الإنترنت ـ وغیرھا من شبكات المعلومات والاتصالات الأخرى ـ لم
تتخذ ظاھرة الصحافة الإلكترونیة شكلا واحدا یمكن التعامل معھ من مدخل واحد وبسـیط أیضا
و ینتھي الأمر، بل كانت ثمرة طبیعیة لبیئة الإنترنت الغنیة بتنویعاتھا وأطیافھا المختلفة وآلیاتھا
الجدیدة كمرآة تعكس جزءا متزاید الحجم وشدید التفاعل وسـریع التغییر من المجتمع البشـرى،
.فكان منطقیا أن تأتى الصحافة الإلكترونیة مختلفة تماما عما ھو سائد في بیئة الصحافة التقلیدیة
وترى منار فتحى محمد رزق انھ یمكن تعریف الصحیفة الإلكترونیة بأنھا" كل إصدار
إلكتروني فوري یتم بثھ عبـر شبكة الویب، صمم باستخدام إحدى لغات الترمیز، لیقوم القارئ
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بتصفحھ والتفاعل معھ على شاشة الحاسب الآلي، مستخدما بـرنامجا للتصفح، ویركز الإصدار
على استخدام كل من الفنون الصحفیة وقوالب التحریر الصحفي التقلیدیة منھا والمستحدثة."
:ویشمل ھذا التعریف على عدة أبعاد فرعیة
كل: یشیر لفظ "كل" إلى جمیع أنماط وأشكال الصحیفة الإلكترونیة سواء كانت نسخة إلكترونیة
من الصحیفة الورقیة، أو نسخة معدلة من النسخة الورقیة بحذف أو إضافة موضوعات معینة،
ً ببعض الإضافات مثل الروابط، ً لتلك المواقع مدعما ً خاصا ففیھا ینشـر المحررون مضمونا
,Customization الملامح التفاعلیة مثل إمكانیة البحث، درجة من شخصنة الموقع
Personalization – وھى القدرة على اختیار الأخبار والمعلومات محل اھتمام كل مستخدم
(قارئ) واختیار بعض المعالجات المتعلقة بحجم ولون الحروف ولون الخلفیة بما یناسب ذوق
المستخدم، أو صحیفة إلكترونیة خالصة تتمیز بمضمون إخباري أصلى مصمم خصیصاً للویب
كوسـیلة اتصال، واختبار أشكال جدیدة لكتابة القصص الخبـریة، تسمح ھذه الأشكال بإضافة
التجول خلال تقاریر خبـریة بطرق مختلفة عن مجرد قراءتھا، وقد یحدث ذلك من خلال تقنیات
معینة. وقد جربت الصحیفة الإلكترونیة "نیویورك تایمز"الصور متعددة الأبعاد التي تسمح
بالاكتشاف في مجال رؤیة یبلغ 360 درجة، ھذه التقنیة تسمح للمستخدم(المشاھد) "بالدخول"
.في حدث خبـري حي أو مسجل، أو لرؤیة صور ثابتة أو متحركة بأبعادھا الثلاثة
ویفید استخدام كلمة "كل" توسـیع نطاق تطبیق التعریف مستقبلا إذا تم استحداث أنماط جدیدة
.تتفق مع باقي عناصـر التعریف فتدخل في نطاق الصحیفة الإلكترونیة
الإصدار الفوري عبـر الویب: ویفید ھذا التخصیص في استبعاد سائر الأشكال الإلكترونیة
الأخرى التي قد تتخذھا الصحیفة دون النشـر عبـر الویب، مثل استخدام تقنیة التلیتكست
والفیدیوتكست اللتان تعتمدان على شاشة التلفاز لا الحاسب، كما یستبعد من التعریف الصحیفة
.(CD)التي یتم تخزینھا على أقراص مدمجة
تصمیمھ بإحدى لغات الترمیز: إن تصمیم صفحات الصحیفة الإلكترونیة باستخدام إحدى ھذه
والتي سـیأتي الحدیث عنھا تفصیلا في الفصل الثالث یسمح HTML, XML اللغات مثل
للقارئ أن یتفاعل مع الصحیفة كیفما یرید لا مجرد مطالعتھا مثلما یحدث عند استخدام صیغ
pdf. , gif. والتي من خلالھا یتم بث صفحات الصحیفة على الویب كأنھا صور لا یستطیع
.المستخدم فعل أي شأ حیالھا وسـیتم التعرض لھذه النقطة بالتفصیل في الفصل التالي
تصفحھ والتفاعل معھ: یحتاج المستخدم حریة واسعة عند التجول بین صفحات الموقع المختلفة
فیرید التنقل بسھولة بین الصفحات ذات الصلة المشتركة والأقسام المتنوعة وسـیتعرض الفصل
الرابع لمفھوم التجول وطبیعتھ والإشكالیات المتعلقة بھ. ولا یقتصـر ھدف الموقع أو المستخدم
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على مجرد مطالعة ما یقدم لھ من معلومات الأمر الذي یعزز نماذج الاتصال التقلیدیة المختلفة
Magic Bullet Theory بدایة من نموذج "شانون وویفر" مروراً بنظریة الطلقة السحریة
ونموذج الانتباه والإدراك الانتقائي، Two-Step flowونموذج تدفق المعلومات على مرحلتین
وصولاً إلى نموذج ویستلى وماكلین ومفاھیمھما عن حراس البوابة ورجع الصدى على أن
وسائل الإعلام التقلیدیة وسائل اتصالیة ذات اتجاه واحد، وتفتقر إلى رجع الصدى، بل نجد أن
.التفاعل الحقیقي یتطلب نموذجاً اتصالیاً ذا اتجاھین أو ذا اتجاھات متعددة
ورغبة في تعزیز الاتصال ذي الاتجاھین ظھرت شبكة الویب التي تعد التفاعلیة ھي السمة
الرئیسـیة الممیزة لتلك التقنیات الحدیثة المرتبطة بھا. ومن خلال التفاعلیة ینظر إلى المستخدم
في العملیة الاتصالیة. وأصبح Active participant (المستقبل سابقا) باعتباره مشاركا فعالا
الأفراد یبحثون عن المعلومات أو یختارونھا أكثر من استقبال المعلومات التي یرسلھا
الصحفیون. وفي بعض المواقع الصحفیة الإلكترونیة، یستطیع المستخدم القیام بما ھو أكثر من
اختیار المعلومات فیمكنھ إضافة المعلومات أیضا. وبالتالى فإن الفروق بین المصدر والمستقبل
Content Management Systems(CMS) تكاد تتلاشى. ولقد قللت أنظمة إدارة المحتوى
وسـیطا بین الكاتب والقارئ محولة الویب إلى webmaster من اعتبار المسئول عن الموقع
كما تصورھا منشأھا تیم بیرناردز a read & write medium "وسـیلة "اقرأ وأكتب
لي.وخلق ھذا التطور قناة اتصال جدیدة مباشـرة أكثر بین الكتاب والقراء وأعطت قوة أكبـر
.للكاتب
استخدام بـرنامج للتصفح: یجب أن یستخدم القارئ بـرنامجا یمكنھ من رؤیة صفحات الویب
ویسمى المتصفح، ویوجد بالسوق العدید من تلك المتصفحات تتنافس فیما بینھا لتستحوذ على
اكبـر نسبة من مستخدمي المواقع الإلكترونیة مقدمة العدید من الخیارات والمزایا التي تجذب
.المستخدم، وبالفصل الثالث تفصیلا لتلك المتصفحات
استخدام الفنون الصحفیة بشكل مركز: إن أھم ما یمیز موقع الصحیفة الإلكترونیة عن غیره من
المواقع اعتماده على محترفین في المجال الصحفي، واستخدامھ لعدد من الفنون الصحفیة فلا
یركز على الخبـر فقط كما تفعل المواقع الإخباریة التي تعتبـره المادة الرئیسـیة للموقع. كما إن
التركیز على استخدام مختلف الفنون الصحفیة یكسب الموقع سمة تمیزه عن سائر المواقع التي
.قد تكون خدمیة أو تجاریة أو حكومیة أو ما شابھ ذلك
التقلیدیة منھا والمستحدثة: مع الرغبة في الاستفادة من مزایا الانترنت أیما استفادة، كان على
الصحفیین أن یفكروا في عدم الاكتفاء باستخدام الفنون الصحفیة التقلیدیة من خبـر وحوار
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وتحقیق وغیرھا، بل وتطویر العدید ممن الفنون المستحدثة التي تقدمھا الویب كوسـیلة اتصالیة
:مثل
ویعد احد الأسالیب الفعالة في عرض وتقدیم:slid- shows عرض الشـرائح المصورة
الموضوعات الالیكترونیة على شبكة الانترنت. ویتجاوز مجرد عرض عدة صور حول حدث
ما، ولكن یعتمد على توظیف الصور المتغیرة والعناصـر الجرافیكیة مضافا إلیھا التعلیقات
.المصاحبة لتقدیم مادة مصورة متكاملة
تأتي أھمیة إضافة المادة الصوتیة لقالب عرض القصص :audio stories القصص المسموعة
والموضوعات الإخباریة في حالة إذا قدمت ھذه المادة الصوتیة معنى جدید أو إضافة لا یمكن
.أن تقدمھا الكلمات المكتوبة
ویعتمد ھذا الشكل على الدمج :narrated slideshow العرض السـردي باستخدام الشـرائح
بین أسلوب عرض الشـرائح المصورة إلى جانب المادة الصوتیة ولقطات الفیدیو لتقدیم
الموضوع الصحفي في قالب مثیر ویختار المنتج سلسلة أو مجموعة من الصور والملفات
الصوتیة التي تكمل بعضھا بعضا.ویتم عرض الصور متتابعة بشكل اتوماتیكي یصاحبھا
الملفات الصوتیة فیتكون الشكل النھائي أشبھ بفیلم متكامل وھو یشبھ الأسلوب أو الاتجاه
الوثائقي. ویمكن استخدامھ بفاعلیة في عرض القصص التي تتضمن صور وملفات صوتیة
.مؤثرة ومعبـرة
یمكن دمج أشكال متعددة لعرض :interactive multimedia الوسائط المتعددة التفاعلیة
القصص الصحفیة، فنحصل على نموذج واحد متكامل لكنھ متعدد العناصـر والأبعاد. یمكن على
سبیل المثال الجمع بین تقنیات الرسوم الساخرة المتحركة، والعناصـر الجرافیكیة النشطة،
.المواد السمعیة، الصور ولقطات الفیدیو حتى نحصل على نموذج شامل ومبتكر
ترتب على ضرورة الاختصار والتركیز في تقدیم القصة:sidebars القصص الجانبیة
الإخباریة ظھور الحاجة إلى تقدیم عناصـر فرعیة وجوانب مختلفة للحدث الرئیسـي في شكل
قصص جانبیة یطلع علیھا المستخدم المھتم إذا أراد. وھي في نفس الوقت منفصلة عن القصة
.الأساسـیة حتى لا تعوق سـرعة متابعة المستخدم لھا
قد تزود المواقع الالیكترونیة على شبكة :transcripts عرض الوثائق أو النسخ الأصلیة
الانترنت مستخدمیھا بالوثائق الأصلیة الخاصة بالمقابلات والاجتماعات العامة (مثل الوثائق
.(والنسخ الأصلیة الخاصة بالمؤتمرات الصحفیة
الاعتماد على قوالب التحریر الصحفي المختلفة: مع تطور أشكال الاتصال، والكم الھائل من
المعلومات حول الحدث أو القضیة أو المشكلة أو الظاھرة أصبح القارئ غیر مقتنعا بأن تقدم لھ



www.manaraa.com

الصحیفة البیانات والمعلومات والآراء والحقائق في شكل الھرم المقلوب أو الھرم المعتدل أو
الھرم المقلوب المتدرج، ومع التحدیات التي یواجھھا التحریر الصحفي في عصـر الانترنت،
بحثت الصحف الإلكترونیة عن قوالب تحریریة جدیدة لتحریر الأخبار والموضوعات الصحفیة
وھو من القوالب المھمة ویتم فیھ storyboard منھا على سبیل المثال قالب لوحة التصمیم
section إدخال الصوت والصورة والمنتدیات الحواریة مع التحقیق الصحفي، وقالب المقاطع
technique والذي یناسب التحقیقات الطویلة والمركبة والمعمقة والقصص المفصلة، ویقوم
على تقسـیم التحقیق إلى مقاطع والتعامل مع كل مقطع على انھ وحدة مستقلة لھا مقدمة وجسم
.وخاتمة، وتوجد قوالب عدیدة جدیدة، لكن لن تتعرض الباحثة لھا لأنھا لیست موضوع الدراسة
وھنا نتفق مع تعریف جمال غیطاس للصحافة الالیكترونیھ، الذى یرى أن الصحافة الإلكترونیة
ھى:نوع من الاتصال بین البشـر یتم عبـر الفضاء الإلكتروني ـ الإنترنت وشبكات المعلومات
والاتصالات الأخرى ـ تستخدم فیھ فنون وآلیات ومھارات العمل في الصحافة المطبوعة مضافا
إلیھا مھارات وآلیات تقنیات المعلومات التي تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسـیط أو
وسـیلة اتصال بما في ذلك استخدام النص والصوت والصورة والمستویات المختلفة من التفاعل
مع المتلقي، لاستقصاء الأنباء الآنیة وغیر الآنیة ومعالجتھا وتحلیلھا ونشـرھا على الجماھیر
.عبـر الفضاء الإلكتروني بسـرعة
وكانت جریدة الواشنطن بوست الامیركیة أول من قام باطلاق موقع إخبارى الكترونى فى عام
94 ولقد كلف تنفیذه آنذاك عشـرات من ملایین الدولارات ولقد قامت خلالھ الجریده بنشـر
العدید من موضوعاتھا من خلال شبكة الانترنت مقابل بدل شھري لایتجاوز عشـرة دولارات
للفرد ویتضمن نشـرة تعدھا الصحیفة و یعاد تحدیثھا فوریاً فى كل مرة تتغیر فیھا الاحداث مع
وجود مراجع وثائقیة وتاریخیھ وإعلانات و لقد اطلق على ھذا النوع من النشـر مصطلح "
الحبـر الرقمى " وكانت ھذه ھى بدایھ ظھور الصحف الالكترونیھ التى كانت الشـراره الاولى
لظھور الاعلام متعدد الوسائط عن طریق الربط بین تقنیات الكمبیوتر وبین تقنیات المعلومات
.وھو ما ترتب علیھ التنامى الرھیب للشبكھ وإتساع حجم المستخدمین فى كل أنحاء العالم
ً الكبـرى منھا قد وقبل أن تنتھى التسعینات كانت عشـرات الصحف في العالم وخصوصا
سخرت كل إمكانیاتھا و أسست لنفسھا مواقع على شبكة الانترنیت وبدأت بأصدار نسخ
الكترونیة من طبعتھا الورقیة التي بقیت محتفظة بمكانھا دون أن تسجل تراجعا في أرقام
توزیعھا الیومیة. حتى أنھ من النادر الان أن توجد صحیفة تصدر مطبوعة دون أن یكون لھا
نسخة الكترونیھ وقد شجع على ذلك إنتشار تقنیھ الانترنت ورخص أسعارھا وسھولة
.إستخدامھا
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وكانت ھذه الصحف تطلق نسختھا الالكترونیھ فى محاولھ تحقیق عده فوائد فھي تستخدم الموقع
ً جدیدة للتوزیع والانتشار تتجاوز المتاح للترویج والاعلان لطبعتھا الورقیة وتضمن آفاقا
لطبعاتھا الورقیة بسبب قیود الرقابة والنقل والامكانات المالیة. وھي من ناحیة أخرى تحاول
.الاحتفاظ بقرائھا المھتمین بوسائل أخرى
لكن إدارات ھذه الصحف سـرعان ماوجدت أن النسخة الالكترونیة المشابھة للطبعة الورقیة لم
تعد تلبي إحتیاجات القراء حیث یبحث المستخدم عن الجدید دائما بعیدا عن الطبعھ الورقیھ على
الانترنت. وھكذا بدأت الصحف بأنشاء إدارات تحریر خاصة لمواقعھا الالكترونیة تتولى تحریر
جریده منفصلھ عن النسخة الورقیة مستغلھ المزایا الكبیرة التي توفرھا تقنیة الانترنت من حیث
كمیة المعلومات الممكن تقدیمھا والمساحة الكبیره للموقع الالكتروني وقد تمكنت ھذه الصحف
الالكترونیة من الحصول على مكانة خاصة لدى القراء نافست فیھا الطبعة الورقیة وبعد أن
ً كانت تستخدم الصحیفھ الالكترونیھ للترویج للورقیھ أصبحت الصحیفة المطبوعة تستخدم ایضا
.(للترویج للنسخة الالكترونیة (ونواصل
ویمكن القول أن الصحیفة الالیكترونیة ھى شكل من أشكال النشـر الالیكترونى الذى قد یقوم بھ
المحترفون (أو الھواة) على شبكة الانترنت، وھى تجمع بین خصائص ووظائف الصحافة
الورقیة وتستفید من خصائص وسمات الانترنت كوسـیط اتصالى جدید، ولھا اشكال عدیدة
.واجناس تعبیریة ممیزة

الفروق بین الصحافة الورقیة والالكترونیة
:یمكن تحدید الفروق بین الصحافة الإلكترونیة والورقیة فى الجوانب التالیة
:من حیث الشكل والتصمیم (1)
أ- الصحف الإلكترونیة یتم قراءتھا بشكل عمودي أو أفقي نظراً لعرضھا من خلال شاشة
الكمبیوتر صغیرة الحجم في حین یتم قراءة الصحف الورقیة رأسـیاً على صفحات كبیرة وھو
ما یسھل الاطلاع الفوري على المحتوى الأمر الذي یصبح أكثر صعوبة من خلال الشاشة
الأمر الذي تفادتھ الصحف الإلكترونیة من خلال القائمة الجانبیة الموجودة بالصحف الرئیسـیة
.وھى الأشبھ بفھرس للأبواب ومختصـرات للأخبار في الصفحة الرئیسـیة
ب- قدرة الصحف الإلكترونیة على تفعیل عناصـر الملتیمیدیا وتدعیم القصص الخبـریة لملفات
متعددة الوسائط وھذا الأمر غیر متوافر في الصحف الورقیة إلا أن فھم طرق توظیف عناصـر
الملتیمیدیا ما زال محدوداً في الصحف الالكترونیة، كما أن استخدام عناصـر الملتیمیدیا یجعل
المواد الإعلامیة أشبھ بالمواد المذاعة أو التي یتم بثھا عبـر الرادیو أن التلفزیون وھو ما یفقد
ً بین المؤسسات الصحفیة ومقدمي الخدمات الجریدة خصوصیتھا كما أن ذلك سـیخلق تنافسا
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الصوتیة والفیدیویة عبـر الانترنت مثل محطات الرادیو. وتنقسم الرسوم المتحركة من حیث
:استخدامھا في الصحافة على الإنترنت إلى نوعین ھما
ً لنوعیة الموضوعات المنشورة في الرسوم المتحركة الدینامیكیة:وتتغیر من عدد لآخر وفقا
:موقع الصحفیة وبصفة عامة تستخدمھا الصحافة الإلكترونیة لتحقیق ما یلى
.عرض عناوین الأخبار والموضوعات في الصفحات الداخلیة
عرض مجموعة من الصور المتتابعة حول حدث معین مثل استخدامھا في عرض صور
.المرشحین للرئاسة، أو عرض صور لاعبى كرة القدم الذین أحرزوا أھداف المباراة
عرض مجموعة من العناوین المھمة في صفحة البدء غیر المرئیة والتي یصل إلیھا القارئ عن
.طریق تحریك الصفحة إلى أسفل
.جذب الانتباه عن طریق استغلال حركة الصور والعناوین
الرسوم المتحركة الثابتة: وھى ثابتة في كل عدد من أعداد الصحیفة على الإنترنت والتي تمیز
:شخصیة الجریدة، وتستخدم الصحف ھذا النوع في تحقیق بعض الأدوار التالیة
تثبیت شخصیة الصحیفة على الشبكة عن طریق تمیز موقعھا بـرسم معین یمیزھا عن غیرھا
.من باقى الصحف والمواقع الموجودة على الشبكة
.جذب انتباه القارئ للصحیفة
.المساعدة على التذكر
.خلق انطباع معین لدى القراء
Content :من حیث كم المحتوى المقدم (2)
للصحف الإلكترونیة قدرة ھائلة على نشـر كمیات كبیرة من المحتوى غیر محددة في ذلك بقیود
المساحة أو وقت النشـر، كما أن الخدمة الأرشیفیة التي تتیحھا من الخدمات المضاعفة لھا من
.حیث كم المحتوى عن الصحف الورقیة
:Accessibility من حیث سـرعة الوصول (3)
تمتاز الصحف الإلكترونیة عن الورقیة في ان إمكانیة الوصول السھل لھا یكون في أي مكان
وفي أي وقت، أما الصحف الورقیة فلھا أماكن بیع محددة وأوقات محددة لشـرائھا فھي قابلة
للنفاذ إلا أن الصحف الإلكترونیة كى یتم قراءتھا لابد من توافر جھاز كمبیوتر متصل بالإنترنت
وھذا ما یجعل في أمر الوصول لھذه الصحف بعض الصعوبات في حالة انقطاع الشبكة أو بطء
.تحمیلھا أو إصابة جھاز الكمبیوتر بفیروس یستلزم إعادة تثبیت بـرامج التشغیل
:Immediacy الفوریة على شبكة الانترنت (4)
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یمكن للصحف الإلكترونیة أن تقدم تغطیة مباشـرة وشاملة للأحداث بشكل آنى خلال 24 ساعة،
وھو الأمر الذي یصعب بالنسبة للصحف الورقیة حیث یتطلب الأمر استصدار طبعة جدیدة من
الصحف أو الانتظار للیوم التالي، وقد لاحظت الجمعیة العالمیة للجرائد لدول أوروبا الخمسة
عشـر أنھ بالرغم من أن المجلات ھي أكثر عدداً من الصحف الیومیة الا أنھ على الانترنت فإن
الصحف استطاعت أن تنسجم بسھولة مع ذلك الحامل الجدید وربما یرجع ذلك لأن سـرعة شبكة
ً على سـرعة نقل الحدث. ولكن ھنا یبـرز الإنترنت قریبة من الثقافة الصحفیة التي تعتمد كلیا
تساؤلاً نتیجة لتوافر خاصیة الالیكترونیة على شبكة الانترنت في الصحف الإلكترونیة ألا وھى
(الالیكترونیة على شبكة الانترنت مقابل الدقة أي منھما لھا الغلبة) وھو ما یتفق مع الفكرة
ً حول السـرعة مقابل الجودة حیث أن السعي المستمر لتحدیث النظریة التي تم عرضھا سابقا
ً لآخر التطورات قد یجعل ھناك حرص اقل على تقصى الحقائق والتحلیل العمیق الموقع وفقا
أن المنافسھ الشدیده بین الصحف الإلكترونیة لتقدیم Patricia and others لھا.وقد أوضحت
.المعلومات لحظة بلحظة لم تجعل ھناك وقت للتأكد من دقة المعلومات
:Hyper linking الوصلات الافتراضیة (5)
وھى أحد الأجزاء الأساسـیة الممیزة للشبكة العنكبوتیة حتى أن اسم الشبكة نفسھ یوحى
بین العدید من المواقع، وتتیح الوصلات الافتراضیة للمستخدم Interconnectivity بالتداخلیة
الخدمات الإخباریة الانتقال بین محتوى متنوع ومختلف والانتقال من قراءة مختصـرات
الأخبار إلى قراءة تفاصیلھا بل تمكن ھذه الوصلات المستخدم من التعرف على الخلفیات
التاریخیة للأحداث، إلا أن ھذه الوصلات ترتبط بھا بعض السلبیات وھى قد تتیح للقارئ قدر لا
متناھي من المعلومات وقد تجعلھ ینتقل من القراءة في موضوع إلى موضوع آخر تماماً وھو ما
قد یقلل قدرتھ على تركیز المعلومات واستیعابھا بشكل جید كما أن انغماس القارئ في كم غیر
ً .متناھي من المعلومات قد یصیبھ بالملل مما یدفعھ إلى التوقف عن قراءة الصحیفة تماما
:Interactivity التفاعلیة (6)
تتسم الصحف الإلكترونیة بقدرتھا على توفیر قدر كبیر من التفاعل بینھا وبین مستخدمیھا وھو
الأمر الأكثر صعوبة في حالة الصحف الورقیة حیث تتیح الصحف الإلكترونیة ھذا التفاعل
سواء بالتعلیق على الموضوعات أو التراسل مع مقدمي الخدمات الإخباریة بالموقع وھو الأمر
الذي قد یصاحبھ بعض الصعوبات والمخاوف بالنسبة للصحفیین حیث یقع على الصحفیین
عبء الرد على الكثیر من الرسائل، كما أنھ قد یرسل لھم بعض الرسائل المھینة أو التي بھا
.تھدید أو بھا معلومات خیالیة تشغل الصحفیین دون فائدة
:أما آلیات التفاعلیة المتاحة لمستخدمي الصحف الالیكترونیھ ھى
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.البـرید الإلكتروني الخاص بالصحیفة
.جماعات النقاش
.تزوید المستخدم بالبـرید الخاص لمحررى الموضوعات المختلفة
.الاستطلاعات الالیكترونیة على شبكة الانترنت للرأى العام
.النشـرات الإلكترونیة التي یبدى المستخدمین من خلالھا على آرائھم
.تبادل رسائل إلكترونیة مع الأشخاص الذین یرتبطون بموضع الحدث
.الانتقال لمواقع أخرى تنشـر معلومات تتفصیلیة عن الموضوع المنشور في الصحیفة
.مدى وجود إمكانیة للاشتراك في النشـرات الإلكترونیة
.إمكانیة وجود اشتراك في جماعات النقاش
.الشبكات الاجتماعیة
.المدونات والتویتر
:من حیث الكلفة وإمكانیة تعدیل المحتوى (7)
في دراستھ المقارنة بین الصحف الورقیة والإلكترونیة أن ھناك Singer 2001 فقد اكتشف
اختلافات في كلفة التجھیزات اللازمة لصدور كل منھما حیث نجد أن الصحف الورقیة تحتاج
إلى تجھیزات أكثر وغالیة الثمن یحمل عبء تكالیفھا على المنتج ولا تحتاج إلى تجھیزات من
المستھلك، أما الصحف الإلكترونیة تحتاج إلى كلفة أقل في التجھیزات من جانب المنتج وبعض
التجھیزات الاختیاریة من جانب المستھلك، كما أن المنتج في الاولي لا یتحمل تكلفة طبع في
حین أن المستھلك قد یتحملھا في حالة احتیاجھ لقراءة المادة الإعلامیة على ورق لكن سھولة
التحكم في المحتوى الخاص بالصحیفة الإلكترونیة فإن یستطیع المستخدم أن یحدد المجال الذي
.یرید أن یحصل فیھ على المعلومات والأخبار تمكنھ من تقلیل تكالیف الطبع بالنسبة لھ
وتنفرد الصحیفة الالكترونیة –عند عبد الرحمن الحبیب-بالعدید من الممیزات التي تجعلھا
:مصدر جذب للقارئ الجدید وذلك للعوامل والأسباب التالیة
.توفر كما ضخما من المعلومات
.توفر فرصا للوصول إلى مجالات شدیدة التخصص تخدم مجموعات محددة من القراء
المساحة لا تشكل مشكلة بالنسبة للصحیفة الالكترونیة فھي أشبھ بالفضاء اللامحدود بعكس
.الصحیفة المطبوعة المحدودة بعدد معین من الصفحات
المعلومات المنشورة على الانترنت قابلة بصورة مستمرة للمراجعة فالصحیفة الالكترونیة تشكل
.وسـیلة إعلامیة انسـیابیة متحركة دائمة التبدل والتجدد
.تكالیف المادة الالكترونیة وإعدادھا ونشـرھا أقل بكثیر من المادة المطبوعة
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السـرعة أو الالیكترونیة على شبكة الانترنت في نقل المعلومات والأحداث في حین أن الجریدة
.المطبوعة مقیدة بطبعات قلیلة ومعینة قابلة للتحدیث
توفر الصحیفة الالكترونیة إمكانیة التفاعل المباشـر بین القارئ والمسئولین في الصحیفة أو
.الكتاب
توفر الصحیفة الالكترونیة خدمات الأرشیف أو الرجوع إلى مركز معلومات الصحیفة بكل
.سھولة ویسـر
.تقدم الصحیفة الالكترونیة خدمات الربط لمواقع أخرى ذات العلاقة
الحضور العالمي حیث لا توجد عقبات جغرافیة تعترض الصحیفة الالكترونیة فھي متاحة في
كل مكان تتوفر فیھ متطلبات الانترنت في حین أن الصحیفة مرتبطة بعملیات توزیع ونقل
.وشحن معقدة ومكلفة
توفر الصحیفة الالكترونیة على مدار الساعة حیث یتمكن المتصفح من زیارة موقع الصحیفة
في أي وقت یشاء دون الرضوخ لعامل الزمن أو التوقیت في حین الصحیفة المطبوعة موجودة
.في مواعید محددة وتطبع نسخا محددة وتوزع في مساحة محددة
:سمات الصحافة الالیكترونیة كوسـیط اتصالى
ترصد ھند بدارى أبـرز سمات الصحافة الالیكترونیھ الالیكترونیة على شبكة الانترنت فى
:الجوانب التالیة
.online الفوریة أو الالیكترونیة على شبكة الانترنت
.Updating التحدیث المستمر للمضمون المقدم
.Global Reach النشـر على نطاق عالمي واسع
.Linkage القدرة على الربط بین عناصـر متعددة داخل ھیكل المعلومات
.Multimedia استخدام الوسائط المتعددة
.Web Based Archive الأرشیف الإلكتروني الفوري
.Interactivity التفاعلیة
.Demassification التفتیت أو اللاجماھیریة
.Changability قابلیة التحویل

الصور المتنوعة لتقدیم الموضوع على الإنترنت
:الكتابة على الإنترنت
یقول جوناثان دیوب إن الكتابة على الإنترنت خلیط أو مزیج من الكتابة للصحافة المطبوعة
والصحافة المرئیة والمسموعة. ویؤكد على أن أسلوب البساطة والإیجاز المفضل لدى العاملین
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بوسائل الإعلام المرئیة والمسموعة یجعل من السھل متابعة ما یكتب على الإنترنت. لكنھ یشیر
إلى تجاھل العدید من المواقع الالكترونیة للقواعد الأساسـیة للكتابة الجیدة. فاتباع أسلوب جدلي
شئ جید، لكن لا بد من مراعاة قواعد الإملاء والنحو. ویقول سكوت أتكینسون مدیر الأخبار
التلیفزیونیة إن أفضل نصیحة لدیھ ھي أن تكتب للإنترنت كما لو كنت تكتب رسالة إلكترونیة
لصدیق. "وھذا لا یعني أنك تستطیع الخطأ في تھجئة الكلمات، وأن تتجاھل ضرورة أن یكون
للحكایة بناء محدد، أو أن تخرج عن السـیاق. لكن ما یعنیھ ذلك ھو أن تستخدم في كتابتك أسلوبا
".یتصف بالود إلى أقصى ما تستطیع إجادتھ
ونظرا لأن المواقع الإخباریة على الإنترنت عادة ما تتیح للقراء أو الزوار اختیارات عدیدة،
فإنھ یجب على الكتاب تجنب المقدمات المطولة أو المستفیضة التي لا تبین للقارئ بسـرعة ما
یدور حولھ الموضوع. فالمقدمة یجب أن تكون محفزا للقارئ على الاستمرار في القراءة؛ وإلا
فإنھ سـیتجھ لقراءة موضوع آخر. والموضوعات على الإنترنت بصفة عامة تكون أقصـرمما
یكُتب للصحف. ومن بین الإرشادات الجیدة أن یكون الموضوع المنشور على الإنترنت في
حدود 800 كلمة وأن یكتب كلھ على صفحة واحدة. فالدراسات أثبتت أن زوار المواقع
الإلكترونیة تكون لدیھم الرغبة في قراءة الصفحة حتى نھایتھا؛ لكن لا یوجد مبـرر
لاضطرارھم للتحول نحو صفحات إضافیة لاستكمال الموضوع نفسھ. ولكي یكون من السھل
استیعاب النص، فإن دیوب یقترح على من یكتبون على الإنترنت تقسـیم نص الموضوع إلى
فقرات متعددة، واستخدام العناوین الفرعیة وتقسـیم الموضوع إلى نقاط محددة لعرض الأفكار
.بطریقة منفصلة بدرجة أكبـر مما یحدث في الصحافة المطبوعة
والصحافة على الإنترنت تتیح للقراء التجاوب الفوري والمباشـر مع الكاتب أو رئیس التحریر
عبـر البـرید الالكتروني، أو ربما بإجراء حوار حي معھم عبـر الإنترنت. وبالإضافة إلى ذلك،
تخصص مواقع كثیرة مساحة معینة لعرض ردود فعل القراء أو آرائھم، بحیث یتمكن الآخرون
من الاطلاع على ما كتبوه ویردون علیھ. وتخصص الإذاعة العامة في مینیسوتا بالولایات
المتحدة مساحات خاصة لردود أفعال الجمھور على ما تبثھ عبـر الأثیر أو ما ینشـر على
الإنترنت. ویطلب من المستمعین الاتصال أو إرسال رسالة إلكترونیة بمعلوماتھم الإضافیة.
وتتضمن الحكایات المنشورة على الموقع الالكتروني للإذاعة العامة بمینیسوتا ركنا خاصا
.بعنوان "ساعدنا على تغطیة الموضوع" لكي یتمكن الجمھور من إضافة تعلیقاتھم وآرائھم
ویرى الدكتور الصادق الحمامى أن الصحافة الالكترونیة تعتبـر إفرازا لتطور شبكة الانترنت
وقد اتسمت بتطورات تاریخیة مختلفة: ففي مرحلة أولي أنشأت الصحف مواقع للتأكید علي
حضورھا. ثم في مرحلة موالیة أصبحت الصحافة الالكترونیة منظومة معقدة ومركبة تتداخل
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فیھا عناصـر مختلفة كالتطبیقات التقنیة والتطبیقات التحریریة المتعلقة بالمضامین علاوة علي
أبعاد اقتصادیة.فنحن عادة ما ننظر إلي الصحافة الالكترونیة باعتبارھا مضمونا جدیدا. بینما
ھي لیست كذلك فحسب، إذ تشكل منظومة لإعلام جدید. ثم إن الصحافة الالكترونیة تختلف
اختلافا جذریا عن الصحافة الكلاسـیكیة والتقلیدیة. مع العلم أننا في العالم العربي عادة ما نفھم
الصحافة الالكترونیة علي أنھا الصحافة غیر الورقیة. في حین أن المسألة تختلف تماما. إذ لا
یمكن غضّ الطرف عن الاختلاف الجذري الذي یرتبط بالعلاقة مع الجمھور.ذلك أن لوسائل
الإعلام الكلاسـیكیة جمھوراً نظرا لتعاملھا مع متلقي لا یملك القدرة علي التأثیر في المضامین
التي یتلقاھا ومعني ھذا أن البعد النشط للجمھور یتمثل فقط في مستوي تلقي وتأویل المضامین
.والخطاب الإعلامي
أما بالنسبة إلي الصحافة الالكترونیة، فمستخدم المواقع الإعلامیة ھو مستخدم نشیط وبالتالي
یمكن القول إن الصحافة الالكترونیة ھي شكل إعلامي ھجین لأن مضامینھا نتاج مشترك بین
التي تملكتھا الصحافة الالكترونیة بأشكال (BLOGS) الصحفي والمستخدم. مثال المدونات
وأنماط مختلفة لكن الشكل الأكثر شیوعا ھو استخدام مدونات للمستخدمین داخل المواقع
الإعلامیة الالكترونیة فھناك إذاعة شبابیة فرنسـیة معروفة (ھي إذاعة سكایروك) نجحت في
خلق أكبـر فضاءات تدوین في الفضاء الفرنكفوني لتتحول من منتج للمضامین إلي مؤسسة
تسمح للجمھور بإنتاج المضامین. وبذلك نجحت ھذه الإذاعة في خلق فضاء ما یمكن تسمیتھ ب
.مجتمع المدوّنین ویطلق علیھ سكاي بلوغ
نلاحظ أیضا أن الفیدیو مثلا، ووفقا لنظرة تاریخیة، كان حكرا علي الصحفي فھو الذي یملك
الوسائل التقنیة لإنتاج الفیدیوھات. أما الیوم فالصحافة الالكترونیة تسمح للمستخدمین بإنتاج
أفلامھم الشخصیة ونشـرھا في مواقع إعلامیة،ومعني ذلك أنّ مستخدم الشبكة أصبح ینتج
.مضامین كانت سابقا من اختصاص الصحفي
ومن ثمة، یكمن الاختلاف الجوھري بین الصحافة الالكترونیة والصحافة الكلاسـیكیة علي
مستوي المضمون. مع العلم أن ھناك أبعادا مشتركة بین الصحافة الالكترونیة والأشكال
.الأخري من الصحافة علي غرار الأبعاد الاقتصادیة وما یسمي بالنموذج الاقتصادي
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جمھور الانترنت
تقدم الصحافة الالیكترونیة شكلا جدیدا من الإعلام یقوم علي إشـراك الجمھور وعدم التعامل مع
المستخدم علي أنھ متلقي. لقد انتھي عھد التلقي السلبي بالنسبة لشبكة الانترنت، إلي حدّ أن ھنالك
من یتحدث عن نھایة الجمھور أي نھایة العلاقة العمودیة التي یكون فیھا الجمھور مجردّ متلقي
سلبي. وفي ھذا السـیاق نذكر ما ذھب إلیھ الباحث الأمریكي دان جیلمور عند الحدیث عن إعلام
النحن.وھو إعلام تساھم في إنتاجھ المؤسسات الإعلامیة الكلاسـیكیة فضلا عن مستخدمي
الشبكة من خلال ظاھرة التدوین. وھناك من یتحدث عن إعلام الجماھیر كمقابل وكبدیل للإعلام
.الجماھیري
أجریت العدید من الدراسات والبحوث العلمیة التي سعت للتعرف على ما یمكن تسمیتھ بثقافة
قراءة مواقع الانترنت، بما في ذلك بالطبع عادات الزائرین أثناء تصفحھم للمواقع المختلفة، وقد
إلى نتائج ھامة، ترفد المعنیین فيUsability Studies خلصت ھذه الدراسات المعروفة باسم
المجال بمعلومات مفیدة تساعد في التخطیط للكیفیة المثلى التي یجب أن یقدم بھا المحتوى
.للزائرین ومن بین ذلك بالطبع طریقة أو أسالیب الكتابة
John من أشھر الدراسات التي أجریت بھدف التعرف على جمھور قراء الإنترنت دراسات
Morkes and Jacob Nielsen 1994 التي بدأت في الولایات المتحدة الأمیركیة منذ العام
:وتجرى سنویا بشكل منتظم وقد خلصت إلى العدید من النتائج من أبـرزھا
زوار مواقع الانترنت نادرا ما یقرؤون الموضوعات المنشورة كلمة بكلمة وبدلا عن ذلك فإنھم
والتي یختارون عبـرھا جمل وكلمات معینة من SCAN یقرؤون عن طریق ما یعرف بالمسح
.القصة المنشورة. (97% یقرؤون بطریقة المسح، و16% یقرؤون كلمة كلمة
أن نسبة الدخول إلى موقع معین ارتفعت بنسبة 58% و47% و27% على التوالي عندما
في Objective والموضوعیة Scan والقابلیة للمسح Concise روعیت مسائل الاختصار
.أثناء كتابة القصص الإخباریة في الموقع
ویفضلون أن یكون Scrolling الزائرون لا یحبذون الصفحات الطویلة ویملون من عملیة
.النص قصیرا ومباشـرا
.یكرھون الكتابة بلغة إنشائیة، ویحبذون النفاذ إلى الحقائق مباشـرة
یرغبون دائما في أن تكون آلیة البحث في الموقع جیدة حتى یتمكنون من الوصول إلى مواد
.محددة بھدف الاستزادة
.یملون الانتظار لحین ظھور نتائج البحث، ویعتبـرون ذلك مضیعة للوقت

ق ة ة أ
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أنماط واسالیب الكتابة الصحفیة لمواقع الانترنت
إلى نمطین رئیسـیین ویستخدمان "web style of writing" تنقسم الكتابة لمواقع الانترنت
.بأشكال مختلفة
:النمط الغامض المسھب -1
وھو الذى یحتاج فیھ القارئ إلى متابعة كل كلمة فى العبارة حتى یستطیع فھمھا، كھذه الطریقة
:فى التعبیر عن خطوات إنشاء موقع على الانترنت
:النمط الموجز الواقعى -2
:وفى ھذا النموذج یتم تحویل التعبیرات اللفظیة المركبة إلى خطوات مرتبة ومحددة كالآتى
:تتضمن عملیة إنشاء موقع الخطوات التالیة"
.تعریف الموقع وتحدید میزانیتھ
.توافر المعلومات التخطیطیة
.تصمیم الموقع
.تماسك بنیة الموقع
.تسویق الموقع
.متابعة الموقع وتقییمھ
وإلى جانب ھاذین النموذجین توجد بعض الاعتبارات المھمة فى عملیة الكتابة لمواقع الانترنت
:وھذا الاعتبارات ھى
والتأكد من أن النص الذى تتم (Be frugal) ،ضرورة استخدام الكلمات بشكل مقتصد ومرشد
.كتابتھ یھم القارئ فى شئ ما
ویقصد بذلك أن تكتب جملاً سھلة الفھم، وتستعمل (stick of the point) ،التوجھ نحو الھدف
.العناوین بإتقان بحیث تستطیع جذب القراء
حیث یرحب القراء بتقدیرك (cultivate a voice) ،ضرورة أن یشعر الزائر بخصوصیتھ
لشخصیاتھم وھو أمر مھم فى ظل منافسة قویة من مصادر المعلومات الأخرى یتم التمییز من
.خلال الأصوات الفردیة
أن یتم توجیھ الخطاب بـرؤیة عالمیة الأفق، حیث أن التصمیم یعرض على شبكة یتواصل معھا
.كل العالم ولیس كل ما تعبـر عنھ یمكن أن یفھمھ الجمیع
:وھناك سمات أخرى تمیز الكتابة للانترنت ھي
online) أن الكتابة لموقع الانترنت متاحة لأى شخص فى العالم، وكل إنسان یستطیع أن یكون
writer)، لیست ھناك حاجة أن تمتلك صحیفة أو تكون لك علاقة بـرؤساء التحریر، تستطیع
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ً فى التعلیق على مقالات رئیس التحریر، ویمكن أن bullet in boards المشاركة وأیضا
.تتحول إلى ناشـر صحفى بمجرد إطلاقك لموقع على الانترنت
لتقدیم المادة الصحفیة، فالكتابة والنشـر یحدثان (Deadlines) لیست ھناك توقیتات نھائیة
.بشكل مباشـر وفورى وھو ما یجعل متابعة تطورات أى قضیة جاریة أمراً سھلاً للغایة
.لن یضطر الصحفى مجبـراً على اختصار مقالات لتتناسب و مساحات معینة
أن تعرف كم إنساناً یقرأون مقالاتك وكم من (cookies) تستطیع من خلال البـرامج الإحصائیة
.الوقت یقضون فى تصفح موقعك وماھو المسار الذى اتبعوه أثناء تجولھم فى الموقع
لم تعد ھناك حاجة لأن یتخصص الصحفى فى الكتابة فقط، بل أن وظیفتھ داخل الموقع أصبحت
أكثر شمولیة وتعددت مھام المحررین لتشمل الإذاعة وصناعة الأفلام وتقدیم البـرامج وتحمیل
.المواد الإعلامیة على الموقع إلى جانب وظیفتھم التقلیدیة فى كتابة المواد الصحفیة



www.manaraa.com

الفصل الخامس تحـریر الصـحف الإلكـتـرونیة
وإخـراجھا

تحریر الصحف الإلكترونیة وتكنولوجیا الاتصال
أولاً: سمات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
تتمیز وسائل الاتصال الحدیثة التي أفرزتھا التكنولوجیا بعـدة سمـات ألقت بظلالھا، وفرضت
:تأثیرھا على الاتصال الإنساني بوسائلھ الحدیثة، من أبـرزھا
:التفاعلیة .1
تطلق ھذه السمة على الدرجة التي یكون فیھا للمشاركین في عملیة الاتصال تأثیر على أدوار
الآخرین، وباستطاعتھم تبادلھا، ویطلق على ممارستھم الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة، وھي
سلسلة من الأفعال الاتصالیة التي یستطیع الفرد أن یأخذ فیھا موقع الشخص ویقوم بأفعال
اتصالیة، وفیھا یطلق على القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدلاً من مصادر، وبذلك تدخل
.مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال، مثل: الممارسة الثنائیة، أو التبادل، أو التحكم
:اللاجماھیریة .2
یقصد بھا: أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن تتوجھ إلى فرد واحد أو إلى جماعة معینة،
ً درجة تحكم في نظام الاتصال ولیس إلى جماھیر ضخمة كما كان في الماضي، وتعنى أیضا
.بحیث تصل الرسالة مباشـرة من منتج الرسالة إلى مستقبلھا
:اللاتزامنیةِ .3
تعنى إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالھا في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولا تتطلب من كل
المشاركین استخدام النظام في الوقت نفسھ، فمثلاً: في نظام البـرید الإلكتروني ترسل الرسالة
.مباشـرة من منتج الرسالة إلى مستقبلھا في أي وقت دون حاجھ لتواجد المستقبل للرسالة
:قابلیة التحرك أو الحركیة .4
توجد وسائل اتصالیة كثیرة یمكن الاستفادة منھا في الاتصال من أي مكان إلى آخر أثناء
الحركة، مثل: الھاتف النقال، أو ھاتف السـیارة أو الطائرة، أو الھاتف المدمج في ساعة الید، أو
جھاز فیدیو یوضع في الجیب، أو جھاز فاكسـیمیلي یوضع في السـیارة، أو حاسب آلي محمول
.مزود بطابعة
:قابلیة التحویل .5
یقصد بھا قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسـیط لآخر، مثل التقنیات التي یمكنھا
.تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس
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:قابلیة التوصیل .6
تعنى إمكانیة توصیل الأجھزة الاتصالیة بأنواع كبـرى من أجھزة أخرى بغض النظر عن
.الشـركة الصانعة لھا أو البلد الذي تم فیھ الصنع
:الشیوع والانتشار .7
یقصد بھ الانتشار المنھجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم وفى داخل كل طبقة من طبقات
المجتمع، وكل وسـیلة تظھر تبدو في البدایة أنھا ترف ثم تتحول إلى ضرورة، وكلما زاد عدد
.الأجھزة المستخدمة زادت قیمة النظام لكل الأطراف المعنیة
:الكونیة .8
إن البیئة الأساسـیة الجدیدة لوسائل الاتصال ھي بیئة عالمیة دولیة، حتى تستطیع المعلومة أن
تتبع المسارات المعقدة إلكترونیاً، إلى جانب تتبعھا مسار الأحداث الدولیة في أي مكان في
.العالم
یتضح مما سبق وجود سمات متعددة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة یستفید منھا المحرر الصحفي
الإلكتروني، حیث تتفاعل المصادر من خلالھا مع المشاركین، ویتبادل المعلومات، التي قد
تكون عند التیقن من مصداقیتھا مصدراً للمادة الصحفیة، كما أن تكنولوجیا الاتصال مكنت
المحرر الصحفي من إرسال الرسالة إلى المستقبل في أي وقت، وفي أماكن متنوعة، وأتاحت
تلك الوسائل للمحرر الصحفي الإلكتروني نقل المعلومات التي یتلقاھا إلى أطراف أخرى،
وأتاحت لھ توصیل الأجھزة التي یستخدمھا بأنواع أخرى من الأجھزة، ومما یساعد المحرر
.على ذلك انتشار ھذه الوسائل

ثانیاً: وظائف تكنولوجیا الاتصال في التحریر الصحفي
الإلكتروني
:توجد مجموعة وظائف لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التحریر الصحفي الإلكتروني، ھي
وظیفة إنتاج وجمع المادة الصحفیة إلكترونیاً: من بین وسائل تحقیق ھذه الوظیفة الحاسبات .1
الإلكترونیة، وقواعد المعلومات، والإنترنت والتصویر الإلكتروني، والتصویر الرقمي
الإلكتروني، والأقمار الاصطناعیة، والماسحات الضوئیة، والاتصالات السلكیة واللاسلكیة،
.والألیاف البصـریة
وظیفة معالجة المعلومات الصحفیة رقمیاً: من بین الوسائل التكنولوجیة المستخدمة لتحقیقھا .2
الحاسب الإلكتروني، والنشـر الإلكتروني، سواء كانت تلك المعلومات مادة مقروءة، أو
.مصورة، أو مرسومة، فإن ھناك العدید من البـرامج التي تتعامل وتعالج مثل ھذه المعلومات
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وظیفة تخزین المعلومات الصحفیة واسترجاعھا: تستخدم بنوك المعلومات وشبكاتھا .3
ومراكز المعلومات الصحفیة الأقراص المدمجة في توثیق أرشیفھا ووثائقھا، وھي تساعد في
.البحث عن المعلومات واسترجاعھا بشكل سـریع وملائم
وظیفة نقل ونشـر وتوزیع المعلومات الصحفیة: تستخدم فیھا الوسائل الإلكترونیة مثل: .4
الفاكس، والأقمار الاصطناعیة، والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، والشبكات الرقمیة، وشبكات
.الألیاف والكابل
وظیفة عرض المواد الصحفیة: تستخدم عدة وسائل لإنجازھا، مثل: الحاسب الإلكتروني،
.والأجھزة الرقمیة الشخصیة
وظیفة التحریر الإلكتروني: تتمثل في تنوع البـرامج المساعدة في عملیة الكتابة، والمعالجة، .5
والتحریر الإلكتروني، وبـرامج فحص الأسلوب والإعراب والإملاء، إلى جانب وجود بـرامج
لكتابة القصص الإخباریة بشكل آلي باستخدام طرق التغذیة الإلكترونیة الأمر الذي جعل بعض
.الصحف تتخلص من الصحفیین الذین لا یجیدون استخدام ھذه البـرامج
تعكس الوظائف السابقة مدى الدور الذي تقوم بھ الوسائل التي أوجدھا التطور التكنولوجي في
عملیات التحریر الصحفي المتنوعة، وھو ما یؤكد شمولیة تلك الوسائل لجمیع العملیات، من:
تغطیة، ونقل، ومعالجة، وتوزیع، وحفظ، واسترجاع، تظھر بـراعة المحرر الصحفي في القدرة
.على توظیف الوسائل التي جاءت نتیجة للتطور التكنولوجي في عملیات التحریر الصحفي

ثالثاً: مظاھر استفادة التحریر الصحفي الإلكتروني من التطور
التكنولوجي
أسھمت استفادة التحریر الصحفي الإلكتروني من التطور التكنولوجي في تحقیق السـرعة،
والدقة، والمرونة، وتقلیل عدد العاملین في الصحف الإلكترونیة، ویمكن الوقوف على فوائد
التحریر الصحفي باستخدام الوسائل والأدوات التي أوجدھا التطور التكنولوجي على النحو
:الآتي
تقلیل التكلفة: یقوم المحرر الصحفي الإلكتروني بإجراء التعدیلات التحریریة التي یرغب فیھا
على شاشة الحاسب الآلي، باستخدام بـرامج معالجة الكلمات والنصوص، التي توفر إمكانیة
.التصحیح اللغوي أو رصد الأخطاء اللغویة وتصحیحھا
الحصول على نسخة محررة نظیفة خالیة من الشطب باستخدام الحاسب الآلي، بعد كل تعدیل أو
تغییر في المادة الصحفیة، مع العلم أن المادة الصحفیة المحذوفة ربما تترك في الحاسب الآلي
.حتى یمكن استدعاؤھا مرة أخرى عند الحاجة
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تراجع احتمالات الخطأ الإملائي والنحوي مما یسھل عمل المراجعین، إلى جانب تراجع
احتمالات الأخطاء المتعلقة بالأسماء والأماكن والبیانات الأرشیفیة، لسھولة التأكد من صحتھا
ً .إلكترونیا
السـرعة في إنجاز العمل الناتجة عن السـرعة في الجمع، والسھولة في الاستدعاء والعرض مما
.یتیح نتیجة أفضل لزمن التخزین خاصة للعناوین والنسخ التي تأتي متأخرة
الأرشفة المناسبة للموضوع الصحفي، حیث إنھ عند الانتھاء من الموضوع الصحفي في شكلھ
.النھائي یمكن إرسال نسخة منھ في الملف الخاص بھا بصورة مباشـرة إلى أرشیف الصحیفة
القدرة علي رصد وتتبع المواد التحریریة والصور بدءاً من لحظة ظھورھا على النظام، وانتھاء
بنشـرھا، أو نقلھا للأرشیف، أو تحمیلھا على موقع الصحیفة الإلكترونیة على الإنترنت،
وتضمن عملیة الرصد والتتبع عرض جمیع المعلومات التفصیلیة للمادة أو الصور أو الإعلانات
في كل مرحلة من مراحل الإعداد والتنفیذ، ورصد جمیع من تعاملوا معھا وما قاموا بھ من
.إضافات أو تعدیلات وأوقات التعدیل

رابعاً: استفادة المحررین الصحفیین في الصحف الإلكترونیة
من شبكة الإنترنت
أصبحت شبكة الإنترنت النافذة التي یواجھ من خلالھا المحرر الصحفي الإلكتروني العالم على
ً جدیداً، ومجالاً ً إعلامیا اتساعھ، وغدت شبكة الإنترنت بكل المقاییس ساحة ثقافیة، ووسـیطا
للرأي العام، وتعتبـر خدمة الإنترنت من أحدث التطورات التكنولوجیة في حقل الإعلام، وقد
بدأت الكثیر من الصحف بالاشتراك فیھا؛ من أجل أن تشمل مطبوعاتھا على الشبكة، أو
.الحصول على خدماتھا، والاستفادة من نظم أرشفة البیانات فیھا
:سبل استفادة المحررین الصحفیین في الصحف الإلكترونیة من شبكة الإنترنت
:تتعدد سبل استفادة المحررین الصحفیین من شبكة الإنترنت، ومنھا السبل الآتیة
الحصول على عدد كبیر ومتجدد من الأخبار الصحفیة من مصادر متعددة، وبلغات متباینة،
.وفي مجالات متنوعة
الحصول على كم كبیر من المعلومات والبیانات والأرقام والإحصائیات المتوفرة على الإنترنت
.من العدید من الجھات والمنظمات والدول والأفراد
.استكمال معلومات الموضوعات الصحفیة وخلفیاتھا من بیانات وأرقام وإحصائیات
استطلاع وجھات نظر المصادر الصحفیة في الموضوعات الصحفیة، والتعرف على أرائھم
.وأفكارھم، وردود أفعالھم حول القضایا التي یطرحھا علیھم المحرر الصحفي
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الاتصال بقواعد المعلومات ومحركات البحث وأرشیف العدید من المنظمات والشـركات
.ووسائل الإعلام والمكتبات والجامعات والمنظمات، والاستفادة منھا في نواحي صحفیة عدیدة
تطویر مھارات المحررین الصحفیین الإلكترونیین، والانطلاق بھا إلى آفاق رحبة من التغطیة
والتحلیل وجمع المعلومات، وصیاغتھا وتطویر أسالیب الكتابة الصحفیة، واستخدام تقنیات
.حدیثة في المعالجة الصحفیة
استخدام الإنترنت كأرشیف خاص للمحرر الصحفي، یضم موضوعاتھ الصحفیة ومواعیده،
وعناوینھ الخاصة، واھتماماتھ، وكتبھ وقراءاتھ، حیث تتوفر العدید من البـرامج والخدمات التي
.- تساعد على استخدام الإنترنت كذاكرة مستقلة وأرشیف متحرك
.الاتصال بالمصادر الصحفیة الكبـرى من منظمات وشخصیات دولیة ومشاھیر ومسئولین
الحصول على الأدوات الصحفیة المساعدة، مثل: أرقام الھواتف، والعناوین، والبـرید
الإلكتروني للمصادر الصحفیة، وحفظھا بطریقة تساعد المحرر الصحفي الإلكتروني على
.الاستفادة المثلى من البیانات المتبادلة، وتوثیقھا، وتصنیفھا
الانضمام إلى جماعات صحفیة وإخباریة یتبادل معھا الخبـرات الصحفیة في موضوعات شتى،
.وبما یساعد في تطویر مھارات ومعارفھ المحرر الصحفي
استفادة المحرر الصحفي من القوامیس والمراجع والموسوعات والدوریات المتوفرة على
.الإنترنت، التي تصنف معلوماتھا بشكل یسھل الاطلاع علیھا
تطویر المحرر الصحفي وسائل جمع المادة الصحفیة، وطرق التقائھ بمصادره، حیث یمكنھ عقد
مؤتمرات صحفیة عن بعد، والاتصال بالمصادر عبـر البـرید الإلكتروني، وعقد نقاشات
جماعیة، والاطلاع على أشكال جدیدة من العمل الصحفي، وعلى أفكار موضوعات صحفیة
.مختلفة، والبحث عن زوایا جدیدة في معالجة القصص والتقاریر الصحفیة
استخدام المحرر الصحفي الوسائل الحدیثة في التغطیة الصحفیة، مثل: التغطیة باستخدام
الحاسوب، التي تتیح لھ جمع المادة الصحفیة من قواعد ضخمة للمعلومات بشكل إلكتروني عبـر
.جھازه الخاص، وتحلیلھا، والكتابة عنھا
استخدام المحرر الصحفي البـرید الإلكتروني في إرسال واستقبال الرسائل الصحفیة، وتجمیع
معلومات خلفیة عن الموضوعات الصحفیة، والاشتراك في القوائم البـریدیة. إرسال واستقبال
المحرر الصحفي المواد الصحفیة من وإلى صحیفتھ، ومصادره من أي مكان وفي أي وقت
.وبدون تكلفة، مما یساعده على الاستفادة من البیانات المتبادلة وتوثیقھا و تصنیفھا
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تحریر الصحف الإلكترونیة
تستھدف الورقة البحثیة في ھذا المطب التعرف على تحریر الصحف الإلكترونیة، من خلال
الوقوف على التحریر الصحفي الإلكتروني، ومراحل إعداد المادة في الصحیفة الإلكترونیة،
وقواعد الكتابة والتحریر للصحیفة الإلكترونیة، والاعتبارات التي تحكم عملیة التحریر الصحفي
داخل الصحف الإلكترونیة، إلى جانب التعرف على الكتابة للصحف الإلكترونیة، ومبادئ
التحریر الصحفي الإلكتروني، وأدوات التحریر الصحفي للصحف الإلكترونیة، ومھاراتھ،
.وضوابطھ
توجد اختلافات بین الصحیفة الإلكترونیة والصحیفة المطبوعة، حیث إن الصحیفة الإلكترونیة
حرة من القیود المتعلقة بالمساحة، مما یسمح لھا بمزید من التغطیة، إلى جانب أن القارئ
یستطیع أن یبحث في أرشیف الصحیفة الإلكترونیة عن المقالات ذات الصلة، ویمكن أن تمد
القارئ بخلفیة عن أحداث الیوم، إضافة إلى أنھ توجد في الصحیفة الإلكترونیة معلومات لا
.تظھر في الصحیفة المطبوعة وتكون ملائمة بشكل أكبـر للمنتج الإلكتروني
تستخدم العدید من الصحف الإلكترونیة الموقع الإلكتروني لإنتاج المضمون المنشور في
الصحیفة المطبوعة المرتبطة بالموقع، بینما تستفید بعض الصحف الإلكترونیة من بعض معالم
الإنترنت، مثل: التحدیث المتكرر، ووصلات النص الفائق المتضمنة داخل القصص الإخباریة،
ومعالم الوسائط المتعددة أكثر من الصور الفوتوغرافیة، ومعالم التفاعلیة، مثل: عناوین البـرید
الإلكتروني، ومحركات البحث، إلى جانب أنھ یوجد تفاوت في الوصول إلى تكنولوجیا
المعلومات بسبب مستوى الانقرائیة، حیث تتمتع أخبار الإنترنت بـرصید أعلى للانقرائیة مقارنة
.بمصادر الأخبار المطبوع
یقصد بتحریر الصحف الإلكترونیة طریقة الكتابة الفنیة التي تتیح للمحرر الصحفي تحویل
الوقائع والأحداث والأفكار والآراء والخبـرات من تصورات ذھنیة وأفكار إلى لغة مكتوبة
ومفھومة للقارئ العادي، حیث تعد الأداة التي یتم من خلالھا تحویل المضمون إلى مادة
صحفیة، ویعنى بالتحریر الإلكتروني:" العملیة التي تتم على إحدى شاشات الحاسوب، بینما
یجلس المحرر أمامھ لیقوم بتصویب وتعدیل المادة الصحفیة المعروضة علیھا، والمخزنة على
.الملفات داخل جھاز الحاسوب
مما سبق نخلص إلى أن المفھوم الأكثر تركیباً للتحریر الإلكتروني تتجاوز فیھ المسألة الجانب
المتعلق بالمحرر الصحفي كفرد یكتب موضوعاً صحفیاً بالاستعانة بأدوات تكنولوجیة إلى إدارة
العملیة التحریریة داخل الصحیفة ككل، حیث ترتبط الوصلات الطرفیة أمام المحررین
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الموجودین في صالة التحریر بشبكة محلیة تدار بواسطة جھاز مركزي ینتھي عند المسئول
.الرئیس عن العدد الصادر من الصحیفة
أدت الظروف السابقة إلى ظھور أدوار جدیدة في عمل المحرر الصحفي تتمثل في قیام المحرر
بجمع المادة التي یحررھا من خلال شاشات الحاسوب ولوحة المفاتیح الملحقة بھا، وتنفیذ بعض
الإجراءات التیبوغرافیة علیھا؛ مما یتطلب منھ اكتساب مھارات جدیدة أھمھا التعامل مع
الحاسبات الإلكترونیة، إلى جانب معرفتھ بالإخراج؛ ویرجع ذلك لقیامھ ببعض وظائف المخرج
.في تحدید أبناط وخطوط المادة الصحفیة التي یقوم بجمعھا وتحریرھا
وأرى أن التحریر الصحفي الإلكتروني یقصد بھ استبدال الأدوات الورقیة التي یستخدمھا
المحرر بأدوات تكنولوجیة تحقق مستوى أعلى من الدقة أثناء عملیة الكتابة خصوصاً في حالة
استخدام أحد بـرامج معالجة النصوص المدعومة بإمكانیات التصحیح اللغوي، أو رصد
الأخطاء اللغویة وتصحیحھا، بالإضافة إلى توفیر درجة أكبـر من السـرعة عند الرغبة في
.إجراء تعدیلات بالحذف أو بالإضافة، أو النقل على الجزئیات التي تتكون منھا المادة الصحفیة

:مراحل إعداد المادة الصحفیة في الصحیفة الإلكترونیة
:یمر إعداد المادة في الصحیفة الإلكترونیة بعدة مراحل، وھي مبینة على النحو الآتي
التخطیط .1
تتضمن ھذه المرحلة تحدید المحاور الأساسـیة للمادة، واختیار العناصـر الأساسـیة التي
ستتضمنھا، وتعتمد الصحف الإلكترونیة في ھذه المرحلة على فریق متكامل یتكون من الكاتب،
والمحرر، وفریق فني یضم متخصص في الوسائط المتعددة، حیث یناط بالكاتب وضع المحاور
الأساسـیة للمادة أو الموضوع أو القصة، أما فني الوسائط المتعددة فیسند إلیھ تحدید شكل
.استخدام الوسائط المتعددة في عرض الموضوع بالتعاون مع المصمم
وفیما یتعلق بالمحرر الصحفي في الصحیفة الإلكترونیة فیتولى بناء قالب الكتابة الإلكترونیة،
وما یتضمنھ من استخدام الوصلات لربط محاور الموضوع ببعضھا من ناحیة، وربطھا
.بالمواقع الخارجیة أو مصادر المعلومات المختلفة من ناحیة ثانیة إذا تطلب الأمر
:الاعتبارات التي یجب أخذھا بعین الاعتبار في ھذه المرحلة
ھل یجب ربط خلفیة القصة بمواقع أو مصادر معلومات خارجیة ؟
ھل یجب تقدیم خلفیة القصة أو ما یرتبط بھا في صورة جدول یوضح التطور الزمني للأحداث
أو استخدام شكل آخر من العناصـر الجرافیكیة بدیلا عن المادة النصیة ؟
ھل یجب الاستعانة بمواد ووسائط إعلامیة متعددة ؟
ھل تتضمن القصة أسئلة النقاش أو غیرھا من ملامح التفاعلیة التي یشترك فیھا المستخدم ؟
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ما طبیعة العناصـر الإیضاحیة التي یمكن إضافتھا للقصة، مثل: الخرائط، أو الصور، أو
.الرسوم
من یبدأ عملھ في مرحلة التخطیط أولاً، المحرر الصحفي الإلكتروني، أم المصمم، أم
المتخصص في الوسائط المتعددة؟
جمع المعلومات .2
یتعین على المحرر الصحفي الإلكتروني في مرحلة جمع المعلومات أن یراعي ثلاث مستویات
:أساسـیة في تقدیم المادة الصحفیة في الصحیفة الإلكترونیة، ھي
.المستوى السطحي، وفیھ یتم الاھتمام بالإیجاز، والاختیار، والتكثیف
.المستوى المتعمق، وفیھ یتم الاھتمام بالتفاصیل، والخلفیات، ووجھات النظر المختلفة
.مستوى التحدیث، وفیھ یتم جمع المعلومات الحالیة لمتابعة الحدث أولا بأول
:تنظیم المعلومات
تظھر أھمیة تنظیم المعلومات في الصحافة الإلكترونیة في ضوء استخدام الوسائط المتعددة،
خاصة أن المستخدم یمكنھ الرجوع إلى المواد الأرشیفیة ذات العلاقة بموضوع التغطیة، وتعد
ھذه المرحلة ھي مرحلة بناء ھیكل الموضوع الصحفي، ویتعین على المحرر الصحفي
:الإلكتروني أن یراعي فیھا ثلاثة عوامل رئیسة، ھي
.تحدید العناصـر الأساسـیة داخل القصة التي تأتي على درجة كبیرة من الأھمیة للقراء
.بناء القصة بشكل ینقل ویبـرز العناصـر بأكبـر فعالیة ممكنة
.عرض القصة بأسلوب یستفید من إمكانیات الوسـیلة بأقصى شكل ممكن
یمكن في الصحیفة الإلكترونیة تنظیم وتحدید العلاقات بین وحدات ھیكل المعلومات في شكل
.قالب غیر خطي یناسب المادة الإلكترونیة
:قواعد الكتابة والتحریر للصحیفة الإلكترونیة
:یمكن الوقوف على تصورین یحكمان الكتابة والتحریر للصحافة الإلیكترونیة
التصور الأول: الدمج بین الكتابة والتحریر والتصمیم
قدم ھذا التصور الجدید للتحریر الصحفي معھد بوینتر، وھو یشیر إلى الدمج بین الكتابة
والتحریر والتصمیم باعتبارھا ضرورة لإنتاج المواد الإعلامیة سواء المطبوعة أو الإلكترونیة
على شبكة الإنترنت، وینطلق ھذا التصور من أنھ كلما زادت درجة التكامل والاندماج بین ھذه
العناصـر أو الوظائف الثلاثة السابقة كلما ساعد ذلك في الحصول على إصدارات فوریة مبتكرة
.ومتمیزة
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تعتمد الكتابة الصحفیة للصحیفة الإلكترونیة على التعاون بین فریق متكامل یضم على الأقل
المحرر، وفني الوسائط المتعددة، والمصمم، حیث أصبحت عملیة الكتابة في بیئة استخدام
الھایبـرتكست أشبھ بجھد جماعي قائم على التعاون والمشاركة، وتعتمد على تجمیع أكثر من
.عمل، و ابتكار فردي في ھیكل واحد أكثر شمولاً و تكاملاً
التصور الثاني: مفھوم الكتابة الإجرائیة
یقتضي ھذا المفھوم من المحرر الصحفي الإلكتروني مھارة التعامل مع بیئة الاتصال التي
تتنوع عناصـرھا ومفرداتھا بشكل كبیر، ومھارة ربط ھذه العناصـر، والجمع بینھما لتكوین
.قصة أو شكل جدید للكتابة یستفید من خصائص الإعلام الرقمي
یشتمل تحریر المادة الصحفیة في الصحیفة الإلكترونیة على أكثر من بعد، ھي: ھیكل بناء
.المعلومات، وقالب تحریر المادة، وطریقة العرض، واستخدام وسائط متعددة، والفن الصحفي

ثالثاً: الاعتبارات التي تحكم عملیة التحریر الصحفي داخل
الصحف الإلكترونیة
تبـرز أھمیة لتوعیة المحررین الصحفیین بالاعتبارات التي تحكم عملیة التحریر الصحفي داخل
:الصحف الإلكترونیة خاصة في ظل نمو تلك الصحف، ومن أبـرز ھذه الاعتبارات
:تحریر المادة الصحفیة طبقاً مفھوم النص الفائق -1
یتصل النص الفائق بمجموعة أخرى من النصوص المرتبطة بھ من خلال إشارات معینة
ً داخل النص الأصلي، بحیث إذا تم تنشیطھا من خلال المحرك بداخلھ، یتم تمییزھا تیبوغرافیا
فإنھا تفتح على نصوص أخرى، قد تكون نصیة أو سمعیة أو بصـریة أو كلیھما معاً، سواء
متاحة داخل موقع الصحیفة، أو تحیل المستخدم إلى مواقع وعناوین یمكن من خلالھا الاستفادة
من الموضوعات التي تحظى باھتمامھم، وھذه الكلمات التي لھا اتصالات تسمى "كلمات
."نشطة
:متطلبات المعالجة التحریریة للمادة الصحفیة وفقاً لمفھوم النص الفائق
ً تتطلب المعالجة التحریریة للمادة الصحفیة التي تعرض من خلال صحیفة الكترونیة طبقا
:لمفھوم النص الفائق مراعاة مجموعة من المتطلبات، یمكن الوقوف علیھا على النحو الآتي
أ- ضرورة الاعتماد على مادة معلوماتیة متمیزة على المستویین الكمي والكیفي، حیث إن
المحرر مطالب أن یغذى موضوعھ بأكبـر قدر من المعلومات التي تغطى جمیع جوانب
الموضوع الآنیة، والخلفیات المعلوماتیة المتعلقة بالأشخاص والأحداث والأماكن والمفاھیم
والأفكار التي وردت في الموضوع، وتكمن أھمیة ذلك في أن المحرر داخل الصحیفة
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الالكترونیة یتعامل مـع نص مفتوح على مجموعة متنوعة من النصوص الأخرى المرتبطة بھ،
.والتي قد تعطى تفاصیل معلوماتیة إضافیة، ولكنھا لابد أن تكون موجودة وقائمة
ب- إن مسئولیة المحرر الصحفي في الصحیفة الإلكترونیة لا تنتھي بمجرد كتابة الخبـر، بل إن
مسئولیتھ الحقیقیة تبدأ عند ھذا الحد، وتتمثل ھذه المسئولیة في تحلیل الخبـر لرصد مجموعة
الكلمات التي یمكن أن یتعامل معھا ككلمات نشطة، وقد تدل ھذه الكلمات على الأماكن التي ترد
في المادة الصحفیة، أو على الأسماء، أو على الأشخاص، أو على أحداث تاریخیة، أو على
.مفاھیم، أو على اتفاقیات
ً لمفھوم ت- أن یتعامل المحرر الصحفي في الصحیفة الإلكترونیة مع المادة الصحفیة طبقا
الشبكة، فالصحیفة الإلكترونیة توضع على شبكة الإنترنت، التي توجد علیھا أعداد لا متناھیة
من المواقع، ومن الممكن أن یستفید المحرر الصحفي بصورة مباشـرة عند إعداد المادة من
.المعلومات المتوافرة
على ھذه المواقع، ومن الأھمیة بمكان أن یلتزم المحرر بمعالجة المعلومات بالشكل الذي یناسب
القارئ الذي یتوجھ إلیھ، والطریقة الأفضل والأیسـر للاستفادة من المعلومات الموجودة على
مواقع ھذه الشبكة أن یقوم المحرر بـربط القارئ بھا مباشـر، بحیث تشكل ھذه المعلومات
.امتداداً لما ھو موجود على النص الأصلي تماشیاً مع فكرة النص الفائق
مما سبق یتضح أن فكرة النص الفائق تعتمد على أن أي معلومة عادة ما یرتبط بھا عدد آخر من
.المعلومات، فعندما یجري تناول معلومة جدیدة یتم ربطھا بمعلومات مألوفة لدى القارئ
وأعتقد أن النص الفائق یتجھ إلى التجاوب مع طریقة الإنسان في التفكیر والتعامل مع أي نص
یحمل معلومـات عندما یسأل عن بعض الجوانب فیھ، فیوجھ النص الفائق القارئ إلى الدخول
.في معلومات جدیدة وھو ما یتطلب من المحرر الصحفي القیام بعملیة تحلیل للنص
تحریر المادة الصحفیة طبقاً لمفھوم الوسائط الفائقة -2
یشیر مفھوم الوسائط الفائقة إلى نظام یوفر للمحرر فرصة التعبیر عن المعلومات بأشكال
مختلفة، تشمل: النص، والصوت، والصورة، وتتمیز الوسائط الفائقة بالتفاعلیة، حیث إن القارئ
.یبحث عن مفاتیح الكلمات أو العلامات الخاصة بھا من خلال حشد من المعلومات
یختلف مصطلح الوسائط الفائقة عن مصطلح الوسائط المتعددة، حیث إن الوسائط المتعددة تعنى
وجود أسطوانة مدمجة وكارت صوت وكارت فیدیو على جھاز الكمبیوتر تساعد المستخدم على
الإفادة من المعلومات المعبـر عنھا بطریقة سمعیة أو بصـریة، والوسائط المتعددة لیست
بالضرورة تفاعلیة على الرغم من أن بعضاً من منتجاتھا تصمم لكي تحقق نوعاً من المشاركة
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من جانب المتلقي، وقد یوجھ بعضھا إلى المتلقي، بینما تقتضي الوسائط الفائقـــة دائماً المشاركة
.من جانب المتلقي
أوجدت ھذه الخاصیة تحولاً ھاماً یتعلق بعمل المحرر الصحفي في الصحیفة الإلكترونیة، حیث
إن المحرر في الصحیفة الالكترونیة بإمكانھ أن یعتمد بالإضافة إلى النصوص الحرفیة والصور
الثابتة على التعبیر بالصوت والصورة المتحركة، وھذا یشیر إلى أنھ في ظل وجود إمكانیة
التعبیر بالصورة المتحركة وبالوسـیط السمعي تقل قیمة استخدام الكلمات بالشكل التقلیدي الذي
.كانت تستخدم بھ في الصحافة المطبوعة
نخلص مما سبق إلى أنھ یتعین على المحرر الصحفي أن یلم بالإمكانیات التعبیریة للوسائط
السمعیة والبصـریة، وأن یعبـر عن كل معلومة داخل المادة الصحفیة التي یقوم بإعدادھا للقارئ
.بالوسـیط المناسب لھا
:تحریر المادة الصحفیة طبقاً لاحتیاجات القارئ -3
تتوافر المعلومات الموجودة على الصحف الإلكترونیة في وسائل الإعلام التقلیدیة المختلفة
بشكل لا یسمح للمستخدم ببناء البیئة المعلوماتیة الخاصة بھ إلا في حدود ضیقة، إلا أن الصحیفة
.الإلكتـرونیة تتیح اختیار المواد الصحفیة التي تفي باھتمامات واحتیاجات المستخدم
تعد عملیة الاختیار بین المعلومات أحد أھداف المتلقي، فالمفتاح الأساسـي للقارئ في الصحیفة
الإلكترونیة یتضح في فھرس كامل وشامل للمادة الصحفیة المتضمنة بھا، من ھنا لابد أن یأخذ
المحرر في الاعتبار ضرورة عرض موضوعاتھ الصحفیة بأسلوب یختلف عن أسلوب العرض
والتصمیم الخاص بالصحف المطبوعة؛ حیث یعد الموضوع في الصحیفة الإلكترونیة ھو
الوحدة الأساسـیة في تقدیم المعلومات، ولكي یتوافق المحرر مع ھذه الوضعیة فلابد أن یقدم
معلوماتھ بشكل مفھرس، مع الأخذ في الاعتبار أن العناوین- ھنا -إشاریة مختصـرة ولیست دالة
تفصیلیة على أساس أن مستخدم الصحیفة الالكترونیـة یستعمل المعلومـات المتوافرة علیھا
.بشكل ھادف یخضع لتفسـیرات مدخل التماس المعلومات
نستنتج مما سبق أن الصحافة الإلكترونیة أتاحت سھولة التعرض للمضامین المقدمة من خلال
تعدد الروابط والنصوص التشعبیة التي تنقل القارئ من موضوع لآخر بكل سھولة، وتمكن من
التعرف على خلفیات الأحداث التي تتوفر فیھا، كما حققت للقارئ یسـر التعرض للصحف
والمواقع الإلكترونیة من خلال دعم المضامین المقدمة بعدد من الوسائط المتعددة، بحیث
.أصبحت بیئة للعدید من الوسائط المرئیة والمسموعة

رابعاً: الكتابة للصحف الإلكترونیة
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ً من الكتابة للصحافة المطبوعة والكتابة للإذاعة تعد الكتابة للصحافة الإلكترونیة مزیجا
والتلفزیون، حیث إن أسلوب الكتابة الموجزة البسـیطة الذي یفضلھ الإذاعیون، یسھل بدوره
قراءة واستیعاب الصحافة الإلكترونیة، ومن الأھمیة بمكان استخدام القواعد الأساسـیة للكتابة
الجیدة، ومراعاة القواعد اللغویة والتھجئة، إلى جانب أن تقدم الجملة الافتتاحیة ما یشجع القارئ
على متابعة القراءة، وتتیح الصحافة الإلكترونیة للقراء أن یستجیبوا للكاتب أو المحرر مباشـرة
عن طریق الرسائل الإلكترونیة، أو عن طریق محادثة حیة، إضافة إلى ما تتیحھ المواقع
.الإلكترونیة من مساحة للقراء لیعبـروا عن آرائھم فیما قرأوه
لا یمكن الحدیث عن الكتابة للصحف الإلكترونیة وإغفال السـیاسة التحریریة، التي تحدد
مجموعة الإجراءات والضوابط التي تحدد ماذا یقال؟ وكیف یقال؟
تتعلق السـیاسة التحریریة بانتقاء المادة المطلوب تحریرھا وطریقة تناولھا، وأسلوب عرضھا،
ثم بثھا على الموقع، وتتنوع محاور السـیاسة التحریریة بین مساحة التركیز والاھتمام المتعلقة
بالمفاھیم، وتسلیط الضوء على المساحات والقضایا، ویتم التأكید على القضایا محور الاھتمام،
والتركیز علیھا، وإعطائھا الأولویة للنشـر، وتحدید قاموس الصیاغات الخاصة الذي یتضمن
الألفاظ المعتمدة، حیث إنھ لكل صحیفة قاموسھا المعرفي الخاص بھا، ویعد ھذا القاموس
بصورة تراكمیة، ویعتمد من قبل مجلس التحریر، والھیئة الاستشاریة، ویعمم على المحررین،
والعاملین في المؤسسة، كما یتم وضع جملة من السـیاسات والمنطلقات والضوابط التحریریة
التي یتعین على إدارة الموقع تحدید مثل ھذه الضوابط القیمیة والفكریة والعلمیة، لتحدید طبیعة
المواد المنشورة على الموقع، إلى جانب وضع المعاییر التحریریة في انتقاء المادة الصالحة
للنشـر، حیث یتوفر أمام المحرر عدد من الموضوعات والمواد الصالحة للنشـر، ولكن قد
تخضع ھذه المواد للانتقاء وفقاً لأسباب فنیة ربما تتعلق بالوقت أو بالموارد البشـریة التي تقوم
.بمجمل العملیات المطلوبة للبث على الموقع أو لمحدودیة الموارد المالیة
تقتضي الصحافة الإلكترونیة توفر مھارات إعلامیة جدیدة تتفق وخصائص الصحیفة
الإلكترونیة، التي تعتمد بالدرجة الأولى على الاختصار والدقة والسـرعة، وھي بذلك تلتقي مع
الكتابة لوكالات الأنباء، ویتطلب العمل في الصحف الإلكترونیة تأھیل عالي مقارنة بالصحافة
.المطبوعة، وذلك من حیث إتقان فن التعامل مع تكنولوجیا الاتصال
تتمیز الصحیفة الإلكترونیة بإمكانیة استخدام الوسائط المتعددة، حیث یمكن للمحرر الصحفي
التعبیر عن مضمون الموضوع بأكثر من طریقة، مما یتطلب منھ أن یتعلم مھارات جدیدة في
العمل الإلكتروني، إلى جانب الإلمام بالقوالب التحریریة الجدیدة التي یستخدمھا المحرر
.الصحفي في الصحیفة الإلكترونیة والتي تختلف عن الصحیفة المطبوعة

ة ً
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خامساً: التحریر الصحفي للصحف الإلكترونیة على الإنترنت
أحدثت الصحافة نقلة في نوعیة الصحافة، وفي سـرعة تناقل الخبـر، وصیاغتھ، وشكلھ وطریقة
:تحریره، ویمكن أن یتحقق ذلك من خلال
.التركز والاختصار: وھما سمتان تمیزان التحریر الصحفي الإلكتروني
.ضرورة وجود الصور الموضوعیة بعیداً عن الصور الشخصیة
استخدام الجمل القصیرة في الصیاغة؛ لأن قارئ الإنترنت متعجل، ویرید أن ینتھي من القراءة
.بسـرعة، ولا یوجد لدیھ وقت لقراءة الجمل الطویلة
طریقة عرض التفاصیل: لا تعني ھذه الخاصیة الاختصار والتركیز، لأن الخبـر على الإنترنت
یعطي تفاصیل كثیرة جداً، ولھا علاقات بأحداث سابقة أكثر مما یعطي الخبـر المنشور في
الصحیفة المطبوعة، ویتحقق ذلك على الإنترنت من خلال الروابط التي توضع أسفل الخبـر،
.والتي یفتتحھا من یرغب في الاستزادة من المعلومات
یتیح الإنترنت إمكانیة وضع صورة واحدة معبـرة، ویتم وضع باقي الصور في رابط مستقل
.یمكن لمن یرید أن یقوم بزیارتھ
.إمكانیة إضافة الصوت والفیدیو مع الخبـر لتضیف خدمة إذاعیة
یتمیز التحریر على الإنترنت بوجود رد فعل سـریع وفوري للقارئ یمكنھ في بعض الأحیان أن
یكتب التعلیق، وأن ینشـر في ذات اللحظة أسفل الخبـر أو المقال؛ مما یتیح میزة عالیة لنشـر
ً .الخبـر إلكترونیا
یتیح الإنترنت إمكانیة عمل مقاییس لعدد القراء لكل موضوع على حدة، حیث یمكن للكاتب
الصحفي أن یتعرف على اتجاھات وتفضیلات القراء، وتستفید الصحیفة الإلكترونیة من ذلك في
.تعدیل اتجاھاتھا لتلاءم قرائھا
قیاس الرأي العام وتحلیلھ في عدد من القضایا الھامة من خلال الاستطلاعات الإلكترونیة التي
.تقوم بھا الصحف الإلكترونیة

سادساً: مبادئ التحریر الصحفي الإلكتروني
تبدو عملیة التحریر الصحفي الإلكتروني أكثر تعقیداً من الكتابة لأي وسـیلة إعلامیة أخرى،
بحیث یتعین على المحرر الصحفي أن یأخذ في اعتباره مستویات متعددة یتعامل معھا جمیعاً في
ذات الوقت، ومنھا: تطبیقات الوسائط المتعددة، وھیكل الموضوع، وملامح التفاعلیة فیھ،
.ومراعاة بعض القیم
:توجد مجموعة من المبادئ التي تتسم بھا عملیة التحریر الصحفي الإلكتروني، ومنھا
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الوضوح: وذلك استجابة لطبیعة الإنترنت القائمة على السـرعة، وتعدد الخیارات، وتتأكد أھمیة
الوضوح في المضمون للمحرر لعدم توفر الوقت الكافي للقراء لاستیعاب وإدراك المعاني التي
.قد تقدم صیاغات تتسم بالطول والتعقید
.الاتساق: یقصد بھ أن تكون عناصـر الموضوع متناسقة
الدقة: یعنى بھا دقة النصوص، حیث إن الأخبار الجادة والمعلومات تعتبـر أحد الأسباب التي
.دعت الجماھیر لاستخدام الإنترنت
.الكفایة والتناسب: بمعنى كفایة وتناسب المعلومات مع المبادئ والممارسة التحریریة
ً التشیید: حیث یسمح للمحرر بصیاغة عناصـر جدیدة انطلاقاً من العناصـر الموجودة، مستخدما
قدرة الحاسوب على تشیید أي وحدة نصیة كعنصـر جدید في مفردات أو إشارات تتوسع عبـر
.تشبیك مقاطع أو فصول نصیة عدیدة
نخلص مما سبق إلى أن التزام المحرر الصحفي الإلكتروني بھذه المبادئ یعزز كفاءتھ الصحفیة
التي تجمع بین السـرعة، والشمول، والاتساق، والكشف عن الجدید والنقل عن المصادر الدقیقة،
إضافة إلى أن ھذه المبادئ ترفع درجة الثراء في المادة الصحفیة، خاصة عند ربطھا بمواد
.مرئیة ومسموعة ووسائل تفاعلیة

سابعاً: أدوات التحریر الصحفي للصحف الإلكترونیة
:الروابط أو الإحالات .1
إن التواصل المعلوماتي في الصحافة الإلكترونیة لا یكلف سوى الضغط بالفأرة على الروابط
ذات الصلة للتعرف على المصادر أو المزید من الموضوعات التي تشكل إضافة معلوماتیة على
:مادة المقال المنشورة، وتأخذ ھذه الروابط أكثر من صورة، فقد تكون
:"روابط ذات صلة " خارج الموضوع 1/1
تكون ھذه الروابط في نھایة الموضوع على شكل "اقرأ أیضاً"، ومن ممیزات ھذه الطریقة: أنھا
تترك القارئ مسترسلاً في قراءتھ ومتابعتھ للموضوع، وبعد أن یفرغ من القراءة یمكنھ أن
یستزید من المعلومات، ویتعرف على موضوعات، قد تكون مصدراً للمعلومات المذكورة أو
.امتداداً لھا
ومن العیوب النسبیة التي تؤخذ على ھذا الأسلوب عدم الربط المباشـر بین الموضوع المحال
.إلیھ والفقرة ذات الصلة داخل المقال أو الموضوع المقروء
:روابط ذات صلة داخل السـیاق 2/1
یتم وضع الموضوعات ذات الصلة داخل سـیاق الموضوع وعند الفقرة التي ترتبط دلالتھا
بالموضوع المحال إلیھا، ومن العیوب التي تؤخذ على ھذه الطریقة أنھا تقوم بتشتیت القارئ
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عن الاسترسال في قراءة موضوعھ متكاملاً، لیجد نفسھ في كل فقرة محالاً إلى موضوع آخر،
.وھذا ما یجعل القارئ ینصـرف في الغالب عن الاسترسال في قراءة الموضوع
:روابط بمواقع ذات صلة 3/1
تناسب ھذه الطریقة في الإحالة إلى مواقع الإنترنت التي تعد مصادر للمقال أو الموضوع
المقروء، وتفید عندما یتم الإحالة إلى مواقع متخصصة عن المجال الذي ینتمي إلیھ المقال
المقروء، وھي تضیف مزیداً من المعلومات في ذات المجال أو التخصص الذي ینتمي إلیھ
.الموضوع المنشور
:إمكانیة استخدام الصوت والصورة .2
تتیح عملیة النشـر الإلكتروني إمكانیة الجمع بین النص المقروء والمسموع والمرئي على موقع
الصحیفة الإلكترونیة، حیث یمكن أن یتداخل النص مع الصوت أو الصورة بحیث یكون كل
منھما إضافة للآخر، كما أن استخدام الصحیفة الإلكترونیة یمكن القارئ من انتقاء المادة التي
.یرید التعرض لھا، إلى جانب إمكانیة استرجاع المادة وإعادة مشاھدتھا
:تأخذ عملیة دمج الصوت والصورة مع النص المقروء عدداً من الأشكال منھا
:طریقة الروابط الجانبیة أو التحتیة 1/2
تتمیز ھذه الطریقة بأنھا تترك القارئ مسترسلاً في قراءتھ للنص، وتترك لھ حریة التعامل مع
الصوت والصورة في الوقت المناسب، أو الاكتفاء بالنص المكتوب، ویعیب ھذه الطریقة أن
.النص یكون متكاملاً وكافیاً في أغلب الأحوال لتحقیق الھدف من الموضوع
:الصوت المتلاحم مع النص 2/2
یتحقق ذلك من خلال النقر على الصوت في سـیاق النص المقروء، وتتمیز ھذه الطریقة بتلاحم
النص مع الصوت أو الصورة المتحركة، شـریطة أن یشكل الصوت أو الصورة قیمة مضافة
إلى النص المقروء، ولا تكون تكراراً لمحتوى المادة المقروءة، وھذه الطریقة ھي الأنسب في
تغطیة الندوات والمؤتمرات، حیث لا یتم نقل نصوص الكلام عن المتحدثین في الندوة أو
.المؤتمر، وإنما سـرد أھم القضایا التي تناولھا كل واحد منھم
:الصوت في خلفیة النص 3/2
یتم بموجب ھذه الطریقة وضع الصوت مع النص بمجرد فتح الصفحة، ویفضل استعمال
الصوت في ھذه الطریقة في حالات محددة، مثل: وقوع انفجار في منطقة ما، ویفضل في ھذه
الطریقة أن یكون ھناك مؤشـر على الصفحة أسفل الصوت، بما یتیح للقارئ إغلاق الصوت إذا
رغب في ذلك؛ وذلك حتى لا یتم اقتحام خصوصیة الزائرین، ویتم فرض مادة علیھم لا یرغبون
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ً فیھا، وھو ما یمیز الإنترنت عن الفضائیات التي تفرض علیھ المادة وفقاً لجدول بثھا ولیس وفقا
.لاحتیاجات الزائر
:الإحالة إلى ساحات الحوار .3
تشكل إمكانیة ربط قارئ الصفحة بساحة الحوار قیمة خاصة تفتقدھا وسائل الاتصال الأخرى،
حیث إنھ لیس كل ما ینشـر محل قبول من القارئ، وینطلق ذلك من كون القارئ في الصحافة
الإلكترونیة تتاح لھ إمكانیة التعبیر عن رأیھ بصورة سـریعة، فقد یعترض القارئ على
الموضوع ككل، أو على المقال، أو على المنھجیة التي أعد بناء علیھا الموضوع، وعلیھ یقوم
.الناشـر الإلكتروني بتفعیل الموضوع وربطھ بساحات الحوار ذات الصلة الموجودة في الموقع
:نماذج عملیة الربط بساحات الحوار
:الربط بأكثر من ساحة حوار داخل الموقع نفسھ 1/3
تمنح ھذه الطریقة أكثر من فرصة للتعبیر عن قضیة معینة من أكثر من زاویة، ویؤخذ علیھا
.تشتیت القارئ بین أكثر من منتدى حول محاور تكون متقاربة
:الربط بساحة حوار متعددة 2/3
تتیح ھذه الطریقة للقارئ فرصة التفاعل في قضیة تكون مطروحة بین زوار الموقع، ویتحقق
ذلك من خلال الإحالة إلى الصفحة الرئیسة لساحة الحوار المتعددة التي تضم كافة القضایا ولیس
فقط القضیة ذات الصلة بالموضوع محل القراءة، ویؤخذ على ھذه الطریقة أنھا لا تأخذ القارئ
.بصورة مركزة إلى الموضوع محل القراءة
:عمل ساحات حوار بسـیطة وغیر متعددة3/3
تستخدم ھذه الطریقة من خلال طرح قضیة معینة، أو موضوعات محددة من الكاتب أو
الصحیفة الإلكترونیة، وإثارة التساؤلات حولھا، وطرحھا للتواصل والمشاركة من قبل القراء،
وفي حال استخدام ھذه الطریقة فإنھ یتم تذییل الموضوع بساحة حوار یتم فیھا وضع خانة للاسم
.وبیانات المشارك، وتخصیص خانة أخرى لنص المشاركة
:الأرشفة واستدعاء المعلومة .4
:تتحقق الأرشفة واستدعاء المعلومة بعدة طرق منھا
:أرشفة المادة من خلال الملفات الخاصة 1/4
تتم ھذه الطریقة من خلال إنشاء ملفات خاصة أو صفحات خاصة حول قضیة محوریة ومھمة،
ویتم إضافة كل الموضوعات ذات الصلة التي یتم نشـرھا یومیاً في موقع الصحیفة الإلكترونیة،
.والإشارة إلیھ من خلال بانر یوضع على الصفحة الرئیسة أو الصفحات الداخلیة
:أرشفة أبواب وصفحات الصحیفة الإلكترونیة حسب التخصصات المختلفة 2/4
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تعد ھذه الطریقة أكثر عمومیة من سابقتھا، حیث یتضمن أرشیف الصحیفة الإلكترونیة
الموضوعات التي یتم بثھا ونشـرھا على الباب الخاص بھا، ویتم عرض ھذا الأرشیف إما
بصورة جانبیة أو أسفل الصفحة، وتقوم بعض المواقع بوضع عدد للموضوعات في ھذا
.الأرشیف بحیث لا تزید عن عدد معین
یكون البحث بطریقتین، ھما: البحث المبدئي، والبحث المتقدم، حیث إن الأخیر یكون بعدة
طرق، منھا: حقل العنوان أو النص، وحقل نوع المادة، وحقل تصنیف الموضوع، وحقل
.الأبواب والصفحات المتخصصة، وحقل الكاتب، وحقل التاریخ، وحقل النطاق الجغرافي
:قیاس سـریع لرجع الصدى .5
تعد الصحافة الإلكترونیة على الإنترنت من أكثر وسائل الإعلام قدرة على التعرف على ردود
:فعل القراء والزوار حول المادة المنشورة، وذلك من حلال عدة طرق، منھا
:سجلات الزائرین 1/5
ھي عبارة عن أیقونة یمكن من خلالھا لأي زائر التعبیر عن رأیھ بصورة عامة في الموقع،
ویظھر ھذا الرأي على صفحات الموقع مباشـرة، وتحرص الصحف الإلكترونیة على تخصیص
محرر یقوم بمتابعة سجل الزائرین والرد على الزوار، والتجاوب مع انتقاداتھم، وتصحیح
.الأخطاء إذا كانت موجودة
:الویب ماستر 2/5
ھو عبارة عن بـرید رئیس یمكن كل زائر أن یكتب رسالتھ، ویختلف عن سجل الزائرین في "
."أن رسائل الویب ماستر لا تظھر على الموقع، ولكن یتم توزیعھا فقط على فریق العمل
:استطلاعات الرأي 3/5
تھدف استطلاعات الرأي إلى فتح آفاق جدیدة أمام فریق العمل من المحررین؛ وذلك بغرض
التعرف على زوایا الموضوع وطریقة المعالجة والانطباعات السابقة المتكونة لدى الجمھور
.حول ھذه القضیة، مما ینقل ردود فعل أكبـر عدد ممكن من الزوار حولھا
:إعادة إنتاج المادة .6
یعد المحررون في الصحیفة الإلكترونیة موضوعات إعلامیة توضع بعد إعدادھا مباشـرة على
الموقع الإلكتروني، إلا أنھ قد تتلاحق أحداث تستدعي تغطیتھا من جمیع الجوانب وبسـرعة،
ویظھر في ھذا السـیاق دور قسم الأرشیف الذي یتولى بدوره تجمیع الموضوعات التي سبق
نشـرھا على الموقع بخصوص ذلك الحدث، ثم یتولى صیاغة الإضافات الموسعة المتعلقة
بالموضوع، ویمكن للمحرر في الصحافة الإلكترونیة إعداد الملفات الخاصة السـریعة بأكثر من
.طریقة، من بینھا: الملفات التجمیعیة، والملفات التكوینیة
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:إمكانیة التعدیل والتصحیح .7
إن إمكانیة التصحیح والتعدیل في الصحافة الإلكترونیة ممكنة وبدون تكلفة، ویمكن اللجوء إلى
:ھذه الطریقة في عدة مواضع منھا
:تطور الحدث 1/7
یمكن للمحرر الصحفي أن یذكر الأرقام بصورة واضحة ومحددة، وفي حالة تطور الحدث أو
.تغیر الأرقام الواردة فیھ فإنھ یتم التعدیل في الخبـر بما یتفق مع المعلومات الجدیدة
:تعدیل الأخطاء 2/7
یسمح التحریر الصحفي الإلكتروني بتعدیل الأخطاء التي یتم اكتشافھا، ویتم التعرف على
الأخطاء من خلال المحرر، أو إدارة التحریر، أو الزوار الذین یرسلون رسالة بـریدیة عاجلة
ً للإرشاد عن بعض الأخطاء، ویراعى في عملیة التصویب والتصحیح أن یتم التعدیل وفقا
.للإجراءات المعتادة والمراحل نفسھا، بالاتفاق مع المحرر، والمدقق اللغوي
:تنوع أشكال العرض .8
یوفر الإنترنت للصحیفة الإلكترونیة وسائل وبدائل متعددة لعرض المادة الإعلامیة، وتتمیز ھذه
البدائل المطروحة بأنھا قابلة للتجدید والتطویر، وإیجاد الأفكار والأشكال الجدیدة، وتوجد عدة
:أشكال من العرض یمكن أن تستخدمھا الصحیفة الإلكترونیة، مثل
ً متعددة إلا أنھ یكون أصغر من صفحة الویب، 1/8 بوب أب: یمثل نافذة صغیرة تأخذ أحجاما
.وتظھر ھذه النافذة على موقع الصحیفة الإلكترونیة، أو على أحد صفحاتھا مباشـرة
بوب أب قابل للنقر: ینقل ھذا النوع إلى ملف أو صفحة على علاقة بموقع البوب أب، 2/8
وتتضح مھمتھ في جذب الزائر إلى ملف أو صفحة، أو إحالتھ إلى صفحة أو ملف داخل موقع
.الصحیفة الإلكترونیة أو موقع آخر
بوب أب غیر قابل للنقر: لا یقود ھذا النوع إلى صفحات أو مواقع أخرى، ویحمل الرسالة 3/8
.المطلوب توصیلھا إلى الزائر، وھي غالباً ما تكون إعلاناً، أو تھنئة، أو استطلاع رأي
فلاش: یظھر الفلاش غالباً في نافذة مستقلة یتم الدخول إلیھا بالنقر على عنوان أو صورة، 4/8
.ویظھر في عدة أشكال، ھي: فلاش صور، وفلاش تفاعلي، وفلاش معلوماتي
جالري: ھو عبارة عن معرض صور یظھر في نافذة مستقلة عادة ما تكون أصغر من نافذة 5/8
الویب، وفیھ یتحكم الزائر في عملیة الانتقال من صورة إلى أخرى، ویستخدم في حالة توفر
مجموعة كبیرة من الصور المھمة ذات العلاقة بحدث مھم، ویتمیز بسـرعة التنفیذ وسھولة
.العرض
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یتبین في ضوء العرض السابق تنوع أدوات التحریر الصحفي الإلكتروني المستخدمة مع
الصحف الإلكترونیة، وقد جاء ھذا التنوع ولید التطور في أسالیب الممارسة، وھذا ما یفسـر
تحقیق التمیز بین الصحف في الفضاء الإلكتروني، فعلى سبیل المثال: من الأھمیة بمكان أن
تقرر الصحف الإلكترونیة بأي شكل من الأشكال ستقدم رسالتھا الإعلامیة، حتى تحدد بدقة ما
الوسائط التي ستستخدمھا، إلى جانب إفساح المجال للقراء للاستجابة لما تنشـره، لیمكنھم
.الاتصال بھا

ثامناً: مھارات التحریر الصحفي للصحف الإلكترونیة على
الإنترنت
تتیح تقنیة الوسائط الفائقة للصحیفة الإلكترونیة امتلاك وسائل تعبیریة أكثر من نظیرتھا
الورقیة، ففي الوقت الذي تعتمد فیھ الصحیفة الورقیة على المتن والعناوین والصور الثابتة، فإن
الصحیفة الإلكترونیة تعتمد بالإضافة إلى ذلك على الصوت والصور المتحركة وعرض الفیدیو
والموسـیقى وغیرھا، حیث إن قارئ الصحیفة الإلكترونیة یتعرض لمعلومات یتم التعبیر عنھا
بوسائط متعددة، ھي: الوسائط السمعیة، والبصـریة، والحركیة، بما تمتلكھ من مؤثرات
.وإمكانات تعبیریة كبیرة
:یمكن الوقوف على مھارات التحریر الصحفي من خلال بیان الآتي
تنمیة الحس الصحفي لدى المحرر الصحفي الإلكتروني، بحیث یتمكن من اختیار القالب -1
المناسب للموضوع الذي سـیعرضھ على الموقع الإلكتروني، وقد یتطلب منھ ذلك تفكیراً عمیقاً،
:ومن الأھمیة بمكان أن یفكر ویحدد المحرر الصحفي الإلكتروني مجموعة أمور، منھا
.مدى حاجة الموضوع إلى استخدام الصوت أو الفیدیو 1/1
مدى وجود ضرورة لأن یكون النص المكتوب ھو العنصـر الرئیس في الموضوع 2/1
.ویساعده الصوت والفیدیو، أو العكس
ھل من المناسب أن یعرض الموضوع في شكل فلاش معلوماتي أم فلاش تفاعلي، أم یكتفي 3/1
بعرضھ بصورة نصیة تقلیدیة؟
:امتلاك عدد من الأدوات الفنیة الأساسـیة، ومنھا -2
القدرة على التعامل مع الكامیرا الرقمیة منذ التقاط الصورة، وحتى نقلھا إلى جھاز 2/1
.الحاسوب
القدرة على التعامل مع أجھزة التسجیل الرقمیة، منذ بدایة التسجیل بشكل متقن وحتى نقل 2/2
.ملفات الصوت إلى جھاز الحاسوب
.القدرة على التعامل مع بعض البـرامج الأساسـیة للحاسوب، واستخدام البـرید الإلكتروني 3/2
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.رفع الكفاءة المھنیة في التجاوب السـریع مع الحدث -3
القدرة على الكتابة، وإعادة الصیاغة على الجھاز، والاستفادة من الإمكانات التي یوفرھا -4
."بـرنامج معالجة النصوص في التعامل مع المادة الصحفیة المكتوبة" المقروءة
وأرى أن ذلك یمكن أن یتحقق من خلال التمكن من عدد من المھارات، مثل: تغطیة الفعالیات
من خلال التعامل مباشـرة مع جھاز الحاسوب، ومراجعة المادة الصحفیة وإرسالھا من موقع
تواجد المحرر خارج المؤسسة، والقیام بأكثر من مھمة مثل: متابعة الحدث، وكتابة المادة،
والتقاط الصور، أو إرسال أخبار موجزة عبـر البـرید الإلكتروني، وممكن توسـیع صلاحیات
المحرر بحیث یسمح لھ بإدخال إضافات على الموقع، مثل: إضافات على الشـریط المتحرك؛
.وینبثق ذلك من أھمیة الموضوع

تاسعاً: ضوابط التحریر الصحفي الإلكتروني
یتعین على المحرر الصحفي مراعاة مجموعة من الضوابط التي تسھم في الحفاظ على
:العناصـر الإخراجیة، وتساعد على زیادة انقرائیة الموضوع الصحفي، ومن ھذه الضوابط
التوازن في عدد كلمات العناوین، خاصة التي توضع على الصفحة الرئیسة لموقع الصحیفة
الإلكترونیة، والصفحات الرئیسة الداخلیة، ویكون عدد الكلمات الأمثل یتراوح من 5-6 كلمات،
.بحیث لا تزید الكلمات أو تقل إلا لضرورة
لا یزید عدد كلمات العنوان التمھیدي عن 5 كلمات، ولا یقل عن 3 كلمات، ویراعى في العنوان
التمھیدي أن یكتب داخل الموضوعات في مستوى صفحة العرض، ولا یوضع على الصفحة
.الرئیسة للموقع أو الصفحات الرئیسة الداخلیة
إعادة صیاغة العنوان الرئیسـي للخبـر أو الموضوع في حالة وضعھ على الصفحة الرئیسة بعد
.حذف العنوان التمھیدي
النقطتان الرأسـیتان یتم استخدامھما بعد أسماء الدول في حالة صدور تصـریح رسمي من الدولة
.مصدر الخبـر، أما إذا لم یكن التصـریح أو الخبـر رسمیاً فیتم استعمال النقطتین المتجاورتین
تحقیق التوازن في عدد كلمات المقدمة، بحیث تتراوح بین 100-120 كلمة في الموضوع الذي
یتراوح عدد كلماتھ من 1000 – 1200 كلمة، وفیما یتعلق بالخبـر فیتراوح عدد كلمات المقدمة
.من 60-70 كلمة
تحقیق التوازن في عدد كلمات الموضوع أو الخبـر بحیث تتراوح كلمات الموضوع من 1000-
.1200 كلمة، وكلمات الخبـر من 600-800 كلمة
تحقیق التوازن في عدد كلمات الفقرة الواحدة بحیث لا تكون مقتضبة مخلة بالمضمون، أو
طویلة مملة، ویفضل أن تكون كلمات الفقرة في المقدمة من 35-40 كلمة، وفي جسم الموضوع
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.تتراوح الفقرة من 60-100 كلمة
یفضل أن یكون عدد كلمات العنوان الثانوي الواحد في حدود 3 كلمات، على أن یوضع العنوان
.الثانوي عند بدایة فقرة جدیدة
یفضل أن یكون أول عنوان ثانوي بعد الفقرة الثانیة ولیس قبل ذلك، حتى لا یلتقي بالصورة أو
.التعلیق علیھا، وحتى لا یكون قریباً من العنوان الرئیسـي للموضوع
یراعى عدم الإسـراف في العناوین الثانویة، ویفضل استخدام عنوان واحد بعد كل 300 كلمة
.في الموضوعات، وبعد كل 250 كلمة في الأخبار
یراعى في تعلیقات الصور ألا تزید عن 7 كلمات في الصور العرضیة، ولا تزید عن 5 كلمات
.في الصور الطولیة
.یراعى في تعلیقات الصورة أن تكون ذات دلالة إضافیة ولیست مجرد شـرح لمكونات الصورة
.
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الفنون التحریریة وقوالب التحریر الصحفي
الإلكتروني

تھدف الورقة البحثیة في ھذا المطلب التعرف على الفنون التحریریة للصحف الإلكترونیة، و
قوالب التحریر الصحفي الإلكتروني، و التحدیات التي تفرضھا الصحافة الإلكترونیة على
.التحریر الإلكتروني
تقوم البنیة الموضوعیة للرسالة الصحفیة على جدلیة العلاقة بین الشكل الصحفي والمحتوى،
حیث إن معظم الأفكار الصحفیة لا تصلح للمعالجة إلا على مستوى أشكال صحفیة معینة،
وتؤثر التغییرات التي تطرأ على الأشكال الصحفیة على طبیعة المضامین الصحفیة، إلى جانب
أن التطورات التي تسود المضمون الصحفي تؤثر على طبیعة الشكل الصحفي، حیث إن العلاقة
.بین الشكل الصحفي والمحتوى علاقة جدلیة في الأساس تعتمد على علاقات التأثیر
إن الوظائف المتعددة ھي التي توجد الشكل الصحفي المناسب، فلكل وظیفة أشكالھا الصحفیة
التي تناسبھا، والتي تقوم من خلالھا الصحیفة الإلكترونیة بأداء وظائفھا المختلفة في ظل
المنافسة الشدیدة من جانب وسائل الاتصال الأخرى خاصة في ظل إمكانیة الاستفادة من مظاھر
.التطور التكنولوجي

أولاً: الفنون التحریریة للصحف الإلكترونیة
یختلف أسلوب التحریر الصحفي باختلاف الفنون والأنماط والقوالب الفنیة للتحریر الصحفي،
:وھي
:الخبـر الصحفي الإلكتروني .1
لعل من أبـرز معالم التطور الذي شھدتھ الصحافة المطبوعة كان ظھور "الصحیفة الإلكترونیة
في إشارة إلى الصحیفة اللاورقیة التي یتم نشـرھا على شبكة الإنترنت، ویقوم القارئ
باستدعائھا وتصفحھا والبحث داخلھا، بالإضافة إلى حفظ المادة التي یریدھا منھا، وطبع ما
.یرغب بطباعتھ
من ھنا ظھر مفھوم "الخبـر الالكتروني" الذي یشیر إلى الأخبار التي یتم بثھا على مواقع
الصحف الإلكترونیة، وتخضع ھذه الأخبار في غالبیة المواقع إلى عملیة تحدیث مستمرة،
وتزود شأنھا شأن الأخبار الصحفیة والتلفزیونیة بالصور والخلفیات، إلى جانب ربطھا
.بالأحداث المشابھة وقواعد البیانات والمعلومات
:ممیزات الخبـر الالكتروني
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تعدد الوسائط المستخدمة في تقدیم الأخبار إذ لا یقتصـر الأمر على الكلمة المطبوعة والصورة
الفوتوغرافیة كما ھو الحال في الخبـر الصحفي، كما لا یقتصـر على الكلمة المنطوقة والصورة
المتحركة كما ھو في حال الخبـر الإذاعي والتلفزیوني، فالخبـر الإلكتروني یقدم مزوداً بكل
الوسائط السابقة، إذ یشمل الكلمة المطبوعة والصور الثابتة والمتحركة، كما یمكن لمستخدم
ً .الكمبیوتر الاستماع للخبـر صوتیا
تعدد المصادر وتنوعھا، إذ لا یكون المستخدم مكرھا كما ھو الحال في الصحافة الورقیة
والمحطات الإذاعیة والتلفزیونیة على التعرض فقط للأخبار التي یجمعھا مندوبو الصحیفة،
وتعكس وجھة نظرھم وتقدیرھم الشخصي للأحداث، ویستطیع التنقل بین المواقع للتعرض
.لمختلف الروایات في الحدث الواحد
.التحدیث المستمر للأخبار على مدار الساعة
.البحث داخل الأخبار وفي الأرشیف الإخباري سواء داخل الموقع أو في شبكة الإنترنت
ربط الأخبار المنشورة بالأخبار المشابھة لھا داخل الموقع أو في المواقع الأخرى، و تقدیم
.إضافات أكثر و خلفیات عن الأحداث والشخصیات والأماكن الواردة في الخبـر
:خطوات التحریر الصحفي الإخباري
.التخطیط لتغطیة الخبـر المتوقع، وتحدید المحاور، وتقسـیمھا بین المحررین
.جمع المعلومات المتعلقة بالخبـر من المصادر المختلفة
.التقاط الصور الرقمیة المناسبة للخبـر
.مراجعة المادة الصحفیة المكتوبة واستكمالھا
.تقییم المادة لمعرفة مدى صلاحیتھا للنشـر
.تجھیز الرسوم التعبیریة والیدویة المصاحبة للموضوع
.تحدید شكل المادة الإخباریة
.التحریر النھائي للنص
.المراجعة النھائیة
.التقییم النھائي للنص وتحدید أولویات النشـر
:التقریر الصحفي الإلكتروني .2
ھو "مجموعة المعارف والمعلومات حول الوقائع في سـیرھا، وحركتھا الدینامیكیة، كما أنھ لا
یستوعب الجوانب الجوھریة في الحدث كما ھو الشأن في الخبـر، وإنما یستوعب وصف
الزمان، والمكان، والأشخاص، والظروف التي ترتبط بالحدث"، ویسمح التقریر الصحفي
."بإبـراز الآراء الشخصیة و التجارب الذاتیة للمحرر
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التقریر الإلكتروني: "ھو مادة إخباریة تخدم فكرة واحدة، وتعلق على ما ھو أعمق من الخبـر،
."ویستمد من المعلومات الموثقة
:شـروط التقریر الصحفي الإلكتروني
:ینبغي أن تتوفر في التقریر الصحفي الإلكتروني مجموعة من الشـروط، ھي
.ألا تتجاوز عدد كلماتھ 400 كلمة
.الالتزام باللغة المباشـرة، والأسلوب البسـیط الواضح
.یمكن استخدام معلومات وإحصائیات لتعزیز محتواه في أقل قدر ممكن من الكلمات
.لا یذكر المحرر رأیھ في التقریر الإلكتروني
:عناصـر التقریر الإلكتروني
.تمھید عن موضوع التقریر
.شـرح الأحداث الجاریة
.خلفیة عن الأحداث الماضیة
.تفسـیرات وتعلیقات الأشخاص المشتركین في الحدث
.وثائق وإحصاءات في موضوع التقریر
.مشاھد حیة من قلب الأحداث
.الربط بمواقع لھا علاقة بموضوع التقریر
.نتائج الحدث
:التحقیق الصحفي .3
التحقیق الصحفي واحد من أھم الفنون الصحفیة، فھو یجمع بین عدد من الفنون التحریریة في
آن واحد، حیث یجمع بین الخبـر والحوار والرأي، وھو من أصعب الفنون التحریریة، إذ یتطلب
مقدرة وكفاءة عالیة من المحرر، ویعد المحقق أو الصحفي بقسم التحقیقات من أھم الصحفیین
في أي مؤسسة إعلامیة، وحتى یكون الصحفي في ھذا القسم لابد وأن یكون ذا خبـرة ومراس
في مجال الصحافة، حیث یكون قد تعلم وعرف كیف یحصل على الخبـر، وكیف یجري
الحوارات واللقاءات الصحفیة، وكیف یفسـر أو یعلق على ما یقال من آراء، وكیف یوازن بینھا،
.لیقدم في النھایة تحقیقاً صحفیاً یفسـر الواقعة أو الحادثة أو القضیة موضع التحقیق
یقوم التحقیق الصحفي على خبـر أو فكرة أو مشكلة أو قضیة یلتقطھا الصحفي من المجتمع
الذي یعیش فیھ، ثم یقوم بجمع مادة الموضوع بما یتضمنھ من بیانات أو معلومات أو آراء تتعلق
ً لعلاج المشكلة أو القضیة أو بالموضوع، ثم یزاوج بینھا للوصول إلى الحل الذي یراه صالحا
.الفكرة التي یطرحھا التحقیق الصحفي
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:فن الحدیث الصحفي .4
الحدیث الصحفي ھو:" فن یقوم على الحوار بین الصحفي وشخصیة من الشخصیات، وقد
یستھدف الحصول على أخبار ومعلومات جدیدة، أو شـرح وجھة نظر معینة، أو تصویر جوانب
."طریفة أو غریبة، أو مسلیة في حیاة ھذه الشخصیة
ً من لا یختلف الحدیث الصحفي الإلكتروني عن الحدیث الصحفي، إلا أن صیاغتھ تأخذ جانبا
الاعتبارات التي توفرھا التقنیة الحدیثة التي تسمح للصحفي بكتابة الحدیث الصحفي باستخدام
.وسائل أخرى إلى جانب الكلمات، مثل: لقطات الفیدیو، والمقاطع الصوتیة، والروابط الفائقة
:خطوات تحریر النص غیر الإخباري: التقریر، والتحقیق، والحدیث
.اختیار الفكرة وتحدیدھا، ویجب أن تكون الفكرة جدیدة، أو یتم تناولھا من زاویة جدیدة
.مراجعة الفكرة وتحدیدھا وإقرارھا من المحرر المسئول
.جمع الخلفیات والمعلومات والتفاصیل المكتوبة أو المصورة
جمع المعلومات اللازمة لنص الحدیث، ویتم جمعھا بواسطة المحرر أو فریق العمل، وتجمع
.من المصادر الوثائقیة أو من المصادر الحیة
.التقاط الصور الرقمیة وتجھیز الرسوم
.مراجعة النص واستكمال المواد الناقصة التي تم جمعھا
.تحدید شكل الموضوع والبناء الفني
.تحریر النص الصحفي
ً .المراجعة النھائیة للنص لغویاً ومعلوماتیاً وأسلوبیاً وقانونیا
.التقییم النھائي وتحدید أولویة النشـر
:فن المقال الصحفي .5
یعد المقال الصحفي الأداة الصحفیة التي تعبـر بشكل مباشـر عن سـیاسة الصحیفة، وعن آراء
بعض كتابھا في الأحداث الیومیة والجاریة، وفي القضایا التي تشغل الرأي العام المحلي
والدولي، ویقوم المقال بشـرح وتفسـیر الأحداث الجاریة والتعلیق علیھا بما یكشف أبعادھا
ودلالاتھا المختلفة، ویتمتع المقال الصحفي بخاصیة النشـر الیومي، مثل: المقال الافتتاحي.یعتمد
المقال على طرح فكرة جدیدة أو رؤیة خاصة لموقف من مواقف الحیاة، أو یعرض مشكلة أو
قضیة أو حدث، ویكشف عن أبعادھا، ومعانیھا، ویساعد في تكوین وجھة نظر تجاھھا، وینشـر
.في مواقع بارزة على صفحات الصحف، ویوضع لھ أیقونة ممیزة في الصحف الإلكترونیة
وفیما یتعلق بالعمود الصحفي یتعین الإشارة إلى أن الصحیفة الإلكترونیة لا تعتمد على الأعمدة
.مثل الصحیفة المطبوعة، بل تعتمد على الفضاء الذي تتیحھ الشاشة
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:"خطوات تحریر النص غیر الإخباري " المقال
.تحدید فكرة النص الأصلي
.تحدید المعلومات اللازمة
.جمع البیانات الحالیة والراھنة
.اختیار البناء الفني لنص المقال
.تحریر المقال
ً .مراجعة المقال لغویاً ومعلوماتیاً وأسلوبیاً وقانونیا
.استكمال المعلومات وإعادة الصباغة في بعض الأحیان
.التقییم النھائي وتحدید أولویة النشـر
:القصة الصحفیة الإلكترونیة .6
ً ھي القصة التي تبنى على خبـر صحفي، ویجد الصحفي أنھ یمكن أن یكتب عنھا موضوعا
جذاباً، وتحتاج القصة الصحفیة الإلكترونیة أن یكتبھا الصحفي الذي یتمتع بالإحساس الصحفي،
حیث یستطیع أن یتنبأ بالأحداث، ویستعین بالوسائل التي تساعده على كتابتھا في وقتھا ومكانھا،
وتركز القصة الإخباریة على إخبار القارئ بما حدث، وأین، ومتى، وغیر ذلك من الأسئلة
.الإخباریة، مع الاستعانة بوجھات النظر والاقتباس من التصـریحات
:عناصـر بناء القصة الصحفیة
.مقدمة تتضمن أكثر من زاویة إخباریة
.معلومات لشـرح وتفسـیر ما ورد في المقدمة
.مادة ثانویة وعدد من الموضوعات والزوایا الإخباریة الفرعیة
.خدمات ضروریة
.تفسـیر أكثر للأفكار المتضمنة في المقدمة
:التغطیة الخاصة .7
تركز على الشكل المباشـر، وتقدیم صورة أكثر مباشـرة للموضوع، وھي التغطیة المستخدمة
لإضاءة حدث معین، وإبـرازه باستخدام تقنیات الإنترنت، ویستخدم ھذا الفن تقنیة الفلاش
:الكاریكاتیر .8
فن ساخر من فنون الرسم، وھو صورة تبالغ في إظھار تحریف الملامح الطبیعیة أو خصائص
وممیزات شخص أو جسم ما؛ بھدف السخریة أو النقد الاجتماعي والسـیاسـي، وفن الكاریكاتیر
ً .لھ القدرة على النقد بما یفوق المقالات والتقاریر الصحفیة أحیانا
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یقوم الكاریكاتیر بدور بارز في النقد حیث یعكس شخصیة الفنان الذي یرسمھ، وھو یمثل أحد
الأشكال الصحفیة الخاصة بالرأي یحمل فكرة ما، ویلفت انتباه القراء إلى موضوع ھام، ویقوم
.الرسام بتقدیمھا للقارئ في خطوط معبـرة، ثم یضیف إلیھا كلمات قلیلة، ولكنھا لاذعة
ً تفرد الصحف الإلكترونیة وصلة مخصصة لعرض صورة الكاریكاتیر كاملة، وقد تضع أرشیفا
.كاملاً للكاریكاتیر على مواقعھا الإلكترونیة
:الماجریات .9
تتناول الماجریات ما یحدث في جلسات الھیئات ذات الصلة بالمصالح العلیا للدول، والتي تھتم
بجمھور القراء، وھو ما یشیر إلى أن المجریات تقوم بالكتابة عن الھیئات والمنظمات والمجالس
التي ترعى مصالح ھذه الفئة من الجمھور، ویتعین على كاتب المجریات أن یختار الموضوع
الذي یھم غالبیة جمھور القراء، وتأخذ المجریات أشكالاً عدیدة، مثل: المجریات القضائیة،
.والمجریات الدبلوماسـیة، والمجریات النیابیة
اتخذ فن المجریات أھمیة خاصة في الصحف الإلكترونیة؛ ویرجع ذلك لما تقدمھ الصحف "
الإلكترونیة لجمھور القراء من خدمات ومعلومات حول ما یجري من شئون داخلیة وخارجیة،
."تتعلق مصالح القراء، وتدخل في حیاتھم الیومیة
مما سبق یتبین أن أشكال الفنون الصحفیة المستخدمة في الصحیفة الإلكترونیة لا تختلف عن
أشكال الفنون الصحفیة في الصحیفة المطبوعة، إلا أن الاختلاف الرئیس یكمن في الإضافات
التي أوجدتھا التقنیات التكنولوجیة الحدیثة، ومن صورھا: استثمار إمكانیات الوسائط المتعددة،
والوسائط الفائقة، والنص الفائق، إلى جانب توظیف الصوت والصورة في داخل تلك الفنون
الصحفیة، مما منح ھذه الفنون حیویة، وباتت قادرة على جذب جمھور القراء، ھذا إلى جانب
حجم المعلومات الذي توفره الصحافة الإلكترونیة، وتنوع مصادر المعلومات الصحفیة،
.وتخصصھا

ثانیاً: استخدام الفنون الصحفیة بشكل مركز
إن أھم ما یمیز موقع الصحیفة الإلكترونیة عن غیره من المواقع اعتماده على محترفین في
المجال الصحفي، واستخدامھ لعدد من الفنون الصحفیة، فلا یركز على الخبـر فقط كما تفعل
المواقع الإخباریة التي تعتبـره المادة الرئیسة للموقع، إلى جانب أن التركیز على استخدام
مختلف الفنون الصحفیة یكسب الموقع سمة تمیزه عن سائر المواقع التي قد تكون خدمیة أو
تجاریة أو حكومیة مع الرغبة في الاستفادة من مزایا الإنترنت، وطور الصحفیون العدید ممن
:الفنون المستحدثة التي تقدمھا الویب كوسـیلة اتصالیة، مثل
:ما بعد النشـر المطبوع -1
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یتمثل ھذا في إعادة تقدیم المواد التي سبق نشـرھا مطبوعة مضافاً إلیھا عناصـر أخرى، مثل:
تطبیقات الوسائط المتعددة، وإمكانیات الربط والإحالة عن طریق الوصلات، ویعد ھذا الشكل
فعالاً عند التعامل مع مواد سبق عرضھا مطبوعة؛ لكونھ یسمح بإدخال التجدید والتعدیل علیھا
حتى تصلح للنشـر الفوري لكنھ في الوقت نفسھ لا یستفید بشكل كامل من إمكانیات ومزایا
.النشـر الفوري
:الشكل التفاعلي -2
تعاملھ مع المادة، ویمكن ھذا الشكل من استخدام الرسوم المتحركة، والمواد الصوتیة، ولقطات
.الفیدیو وغیرھا من العناصـر النشطة؛ لتدعیم القصص الإخباریة والموضوعات المختلفة
:الشكل الذي یعتمد على عرض الشـرائح -3
یعد ھذا الشكل أحد الأسالیب الفعالة في عرض وتقدیم الموضوعات الإلكترونیة على شبكة
الإنترنت، ویتجاوز مجرد عرض عدة صور حول حدث ما، ویعتمد على توظیف الصور
ً إلیھا التعلیقات المصاحبة لتقدیم مادة مصورة متكاملة، المتغیرة والعناصـر الجرافیكیة مضافا
.ویراعى وجود ترتیب أو نظام محدد للربط بین الصور وغیرھا من العناصـر الجرافیكیة
:القصص المسموعة -4
تأتي أھمیة إضافة المادة الصوتیة لقالب عرض القصص والموضوعات الإخباریة عندما تقدم
ھذه المادة الصوتیة معنى جدید أو إضافة لا یمكن أن تقدمھا الكلمات المكتوبة، ومن الأھمیة
بمكان ربط المادة النصیة بالمادة الصوتیة یصاحبھا صورة للمصدر المتحدث وغیر ذلك من
.الأسالیب الحدیثة للاستفادة من إمكانیات الإنترنت
:العرض السـردي باستخدام الشـرائح -5
یعتمد ھذا الشكل على الدمج بین أسلوب عرض الشـرائح المصورة إلى جانب المادة الصوتیة
ولقطات الفیدیو لتقدیم الموضوع الصحفي في قالب، ویتم فیھ عرض الصور بتتابع یصاحبھا
الملفات الصوتیة فیكون الشكل النھائي أشبھ بفیلم متكامل، وھو یشبھ الأسلوب أو الاتجاه
الوثائقي، ویمكن استخدامھ بفاعلیة في عرض القصص التي تتضمن صور وملفات صوتیة
.مؤثرة ومعبـرة
:الدردشة الحیة -6
تمثل الشكل التفاعلي للأسلوب التقلیدي المعروف بالسؤال والإجابة، والذي استخدم في عرض
بعض الموضوعات في الصحافة التقلیدیة، بینما في النشـر الفوري فإن إمكانیة استقبال الأسئلة
.من أفراد الجمھور تعد وسـیلة فعالة لعرض المعلومات ومناقشة القضایا المختلفة
:القصص التي تعتمد على الرسومات الساخرة -7
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یمكن الاعتماد على الرسوم الساخرة لتقدیم وعرض الموضوعات والقصص المختلفة خاصة
ً في حالة عدم وجود مواد مصورة أو لقطات فیدیو، إلا أن استخدامھا یجب أن یكون مقترنا
بھدف ووظیفة تحققھا، وأن تقدم للقارئ معلومة أو فكرة؛ حتى لا یتجاھلھا مستخدم الموقع
ً .الفوري، ویمكن في ھذه الحالة أن یكون ھذا الأسلوب فعالاً وناجحا
:شكل الوسائط المتعددة التفاعلیة -8
یمكن دمج أشكال متعددة لعرض القصص الصحفیة في الصحیفة الإلكترونیة، وعند دمج ھذه
.العناصـر یتم الحصول على نموذج واحد متكامل لكنھ متعدد العناصـر والأبعاد
:القصص الجانبیة -9
ترتب على ضرورة الاختصار والتركیز في تقدیم القصة الإخباریة ظھور حاجة أخرى ترتبط
بتقدیم عناصـر فرعیة وجوانب مختلفة للحدث الرئیسـي في شكل قصص جانبیة یطلع علیھا
المستخدم المھتم إذا أراد، وھي تكون منفصلة عن القصة الأساسـیة؛ حتى لا تعوق سـرعة
متابعة المستخدم لھا، وتظھر ھذه القصص الجانبیة كمحاور فرعیة منفصلة عن القصة
الأساسـیة ویمكن للمستخدم اختیار ما یھمھ منھا والانتقال إلیھ مباشـرة دون الاضطرار لقراءة
.قصة طویلة

ثالثاً: قوالب التحریر الصحفي الإلكتروني
بحثت الصحف الإلكترونیة عن قوالب تحریریة جدیدة لتحریر الأخبار والموضوعات
الصحفیة، وجاء ذلك ولید تطور أشكال الاتصال، والكم الھائل من المعلومات حول الحدث أو
القضیة أو المشكلة أو الظاھرة، ویمكن الوقوف على قوالب التحریر الصحفي الإلكتروني على
:النحو الآتي
:قالب الھرم المقلوب .1
یتیح استخدام ھذا القالب الاستعانة بالمقدمة الموجزة، والانتقال منھا لقائمة العناوین أو المحاور
الرئیسة داخل الموضوع، وكل منھا مكتوب بشكل مستقل مع وجود علاقة لاخطیة تربط كل
ھذه المحاور مع بعضھا البعض، ویناسب قالب الھرم المقلوب كتابة الأخبار والقصص
.الإخباریة
یبدأ قالب الھرم المقلوب بأھم المعلومات؛ لأن مستخدم الإنترنت لا یقضي وقتاً طویلاً في قراءة
الكثیر من المواد، ولا قراءة العدید من الفقرات داخل الموضوع الواحد وإنما یتجھ إلى
.المعلومات التي تھمھ بسـرعة
:قالب السـرد المتسلسل .2
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یعتمد ھذا القالب على تقسـیم المادة إلى مقاطع قصیرة، لكنھا تكتب بطریقة خطیة سـردیة بدون
وصلات تتیح الانتقال غیر الخطي، ویراعى في ھذا القالب وضع نھایة مشوقة لكل فقرة،
.ویناسب النموذج السابق المواد ذات الطبیعة القصصیة والدرامیة
:قالب الكتل النصیة بحجم الشاشة .3
یتم في ھذا القالب عرض المادة على شكل وحدات أو كتل كل منھا بحجم شاشة واحدة، وتوجد
وصلات بینھا لكنھا تنقل المستخدم بشكل خطي بین الوحدات، مثل: التالي، السابق، بحیث تبدو
كل وحدة منھا امتداد لما سبق وتمھید للتالي، ولذا فلیس لھا نھایة محددة، وقد توجد وصلات
خارجیة تنقل لصفحات ومواقع أخرى على الإنترنت، ویناسب ھذا القالب القصص
.والموضوعات التي تحتوي على عدة أحداث وكلھا مترابطة بشكل منطقي
:قالب النص الطویل .4
یقوم ھذا القالب على عرض النص على شاشات متتالیة بحیث یتصفحھ المستخدم عن طریق
أشـرطة التصفح، ویستخدم في حالة المضمون الذي یتطلب عرضھ بشكل خطي، ویلاحظ أن
.ھذا الشكل لا یختلف عن الشكل الخطي التقلیدي في المطبوعة
إلى جانب القوالب سابقة الذكر ھناك مجموعة أخرى من قوالب التحریر الصحفي الإلكتروني،
:یمكن الوقوف علیھا على النحو الآتي
:"القالب غیر الخطى "غیر الطولي
یعد ھذا القالب عكس القالب الخطى "الطولي" الذي یقوم على بناء الأخبار من البدایة إلى
النھایة كما لو كانت في خط مستقیم، وفیھا لا یسـیطر القارئ على تتابع الأحداث داخل الخبـر،
ویناسب ھذا القالب الأخبار المنشورة في الصحیفة الإلكترونیة، ویقوم على وجود وصلات
متعددة، تسمح للقراء باختیار الترتیب الذي یریدون من خلالھ الوصول إلى المعلومات التي
یتضمنھا الخبـر، وبموجب ھذا القالب یبنى الخبـر في صیغة مقاطع بحیث یكون عنوانھ ومقدمتھ
على الصفحة الأولى من الموقع بالإضافة إلى وصلات إلى جسمھ وتفاصیلھ وخلفیاتھ التي
.توضع على صفحات أخرى من الموقع
:نمط لوحة التصمیم
یعد ھذا القالب من الأنماط الجیدة في تحریر الأخبار التي أفرزتھا شبكة الإنترنت، ویسمى نمط
لوحة التصمیم، ویأخذ في اعتباره أن الخبـر الإلكتروني یتمیز عن الخبـر المطبوع باستخدام
كافة الإمكانات التي تتیحھا بیئة العمل على شبكة الإنترنت خاصة الوسائط المتعددة التفاعلیة،
.ویتم في ھذا النمط إدخال الصوت والصورة ورجع الصدى إلى القصة الإخباریة
:نمط المقاطع
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یناسب ھذا النمط الأخبار المركبة والمعمقة والقصص الخبـریة، ویقوم على تقسـیم الخبـر إلى
مقاطع، والتعامل مع كل مقطع على أنھ خبـر مستقل لھ مقدمة وجسم وخاتمة، ویقسم الخبـر إلى
.أجزاء وفقاً لترتیب وقوع الأحداث، أو وفقاً للتطور الزمني للحدث
:نمط القائمة
یفید ھذا النمط في تحریر الأخبار عندما یكون لدى المحرر عدة نقاط مھمة یجب تأكیدھا، ویقوم
على وضع معلومات الخبـر في شكل قوائم داخل الخبـر أو في خاتمتھ، ویمكن استخدامھ في
.الأخبار التي تتعلق بدراسات، ونتائج بحوث وبـرامج الحكومة، والتقاریر الاقتصادیة
:نمط الدائرة
یتم فیھ تحریر الخبـر في شكل دائرة، یكون الاستھلال فیھا ھو النقطة الرئیسـیة، وكل النقاط
المساندة یجب أن تعود إلى النقطة المركزیة في الاستھلال، وھو على عكس الھرم المقلوب
الذي ترتب فیھ الوقائع حسب تدني درجة الأھمیة، مع مراعاة أن كل جزء من الخبـر متساو في
.الأھمیة، وقد ترجع الخاتمة إلى نقطة الاستھلال
:قالب الساعة الرملیة
یتكون من مقدمة ملخصة، ثم معلومات خلفیة عن الحدث، یلیھ إبـراز أھم وجھات نظر أطراف
.الحدث، ثم عرض زمني متتالي للأحداث الفرعیة في الخبـر
:نمط ول ستریت جورنال
.یبدأ ھذا النمط باستھلال خفیف حول شخص، أو مشھد، أو حادثة، وتقوم فكرتھ على الانتقال
من الخاص إلى العام، ویبدأ بشخص، أو مكان، أو حدث یوضح النقطة الرئیسة في الخبـر،
والاستھلال قد یكون وصفیاً، أو سـردیاً، أو مكانیاً، ویتبع ذلك فقرة مركزیة توضح مغزى
الخبـر، ثم یرتب جسم الخبـر حسب وجھات النظر المختلفة، وتفضیلات تتعلق بمحور الخبـر،
وتكون الخاتمة دائریة، ویستخدم فیھا نص أو حكایة طریفة تتعلق بالشخص الذي ذكر
.الاستھلال

رابعاً: تحدیات تفرضھا الصحافة الإلكترونیة على التحریر
الإلكتروني
توجد مجموعة من التحدیات التي تواجھ عمل الصحافة الإلكترونیة ویتعین على من یعمل فیھا
:بمن فیھم المحررین أن یعلم بھا ویعیھا، وھذه التحدیات ھي
:تعدد المھارات .1
یتعامل المحرر الصحفي في الصحیفة الإلكترونیة مع بیئة متعددة الوسائط والخدمات، مما
یتطلب منھ أن یجید استخدام مھارات یدویة متعددة، مثل: مھارات استخدام المسجلات الرقمیة،
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ومھارات استخدام الكامیرات الرقمیة، ومھارات العمل میدانیاً بالورقة، والقلم، والحاسب الآلي،
والھاتف المحمول، إلى جانب استخدام مھارات تحریر الصور، ومھارات استخدام بـرامج
معالجة النصوص، ومھارات استخدام بـرامج التحمیل على الویب، ومھارات استخدام البـرید
.الإلكتروني
:تعدد الأعباء .2
لا ینتھي دور المحرر في الصحافة الإلكترونیة عند جمع المعلومات وإعدادھا في نص مكتوب
كما ھو الحال في الصحافة المطبوعة، إنما في الصحافة الإلكترونیة تتعدد الأعباء التي یقوم بھا
من حیث إعداد النص المكتوب، أو الملف الصوتي أو الملف المرئي الذي حصل علیھ من موقع
الحدث، إضافة إلى أن ذلك یتطلب البحث عن خبـراء في القضیة، وتجھیزھم للرد على أسئلة
الجمھور عبـر الموقع، والبحث عن مواقع ذات علاقة بالقضیة التي یعالجھا، أو یتیح مجالاً
.للحوار والنقاش حولھا ویقوم بمتابعتھ
:تغییر بـرامج التعلیم والإعداد .3
أثر التطور الذي شھدتھ الصحافة الإلكترونیة على المناھج الدراسـیة والدورات التدریبیة
المتعلقة بالتعلیم، حیث ظھرت في المجتمع الأكادیمي مناھج دراسـیة عدیدة متعلقة بالصحافة
.الإلكترونیة، مما أثرى المھارات التي یفترض أن تنمو أو تصقل لدى الطالب
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إخراج وتصمیم الصحف الإلكترونیة
إن التطور التكنولوجي الذي شھدتھ حیاة الإنسان في العصـر الحدیث، اعترى مختلف
المستویات والجوانب، فلم یكن الإعلام بمنأى أو منجى من ذلك، بقدر ما كان العنصـر الأكثر
حظا من ذلك التحول، كیف لا؟ وقد كان نفسھ طرفا مشاركا وفعالا في تحول العالم وتبدلھ، فلم
یعد الحدیث عن الإعلام باعتباره مجرد آلیة لتوصیل الخبـر، بل ظھر مصطلحات كثیرة لھا
دور كبیر في الإعلام، مثل صحافة المواطن والمستقبل المرسل وأصبح الإعلام ذو قوة ظاھرة
.تؤثر بشكل سحري في الجمھور، ومن ثم تساھم في تشكیل مفاھیمھم وتوجیھھا
وكان لاستخدام شبكة الانترنت كصحافة شبكات السبب الرئیس في ظھور صحافة الانترنت
حیث كانت بدایة الاستخدام بنشـر الصحف المطبوعة على مواقع خاصة بھا على شبكة
الانترنت بدایة من عام 1992 عندما نشـرت صحیفة شیكاغو تریبیون طبعتھا على شبكة
.الانترنت
حیث اعتبـر البعض أن من أبـرز معالم التطور الذي شھدتھ صناعة الصحافة خلال السنوات
الماضیة مستفیدة في ذلك من تكنولوجیا الحاسبات وكذلك تكنولوجیا الاتصال الشبكي ظھور ما
.یسمى بالصحیفة الإلكترونیة
وتركزت فكرة عمل الصحیفة الالكترونیة منذ البدایات على بث المادة الصحفیة على شبكة
الانترنت العالمیة مستخدمة في ذلك تقنیات حدیثة ظھرت كولیدة لتكنولوجیا الاتصال وقد ربط
بعض الكتاب الصحیفة الالكترونیة بالصحیفة الورقیة بأنھ الأولى ھي نشـر ما یتم إنتاجھ في
.الثانیة
وقد كان اھتمام القائمین على الصحف الإلكترونیة بارزا وواضحا بإخراجھا وتصمیمھا بشكل
اشترطوا علیھ في البدایة أن یكون تقلید للأصل الورقي، ولكن بعد ذلك بدأ الاھتمام والاستقلال
عن الأصل الورقي وخلص شخصیة مستقلة بذاتھ، و تؤكد إحدى الدراسات أن الصحفیین
یعولون بدرجة كبیرة على أھمیة الشكل، وأنھم یرون أن أھم الوسائل لجذب القراء إلى مواقع
.الصحف الإلكترونیة ھي جودة تصمیم الویب التي تقدمھا ھذه المواقع وتنفر بھا عن غیرھا

:الإخراج الصحفي في الصحیفة المطبوعة
لیس ھناك خلاف على أن الإخراج الصحفي لتصمیم الصحیفة الورقیة یعد خطوة من خطوات
إنتاج الصحیفة وھي الخطوة المتعلقة بالشكل الذي تقدم بھ الصحف ما یتوافر لدیھا من مواد
صحفیة، ولعلم الإخراج الصحفي الورقي أسس ومبادئ وأدوار وظیفیة، وتتجسد الأدوار
الوظیفیة للإخراج الصحفي في عملھ على تقدیم المضامین الصحفیة التي تشبع حاجات القراء
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الاتصالیة بطرق فنیة سھلة جذابة ومشوقة، كما تتجسد في الاتجاھات الحدیثة والإجراءات
.الوظیفیة الخاصة بالإخراج الصفحة الأولى لكونھا أھم صفحات الجریدة
فمن ھنا یتضح أن الإخراج الصحفي لیس عشوائي، بل لھ أدوار وظیفیة یقوم بھا، ومن أجل
تحقیق ھذه الأدوار الوظیفیة فھو یستخدم عددا من العناصـر یطلق علیھا (العناصـر
التیبوغرافیة) وتوزیعھا على الصفحات بما یحقق الھدف العام ألا وھو نشـر المضامین بصورة
.جیدة

:التصمیم الإلكتروني
لو جئنا إلى التصمیم الإلكتروني نجد أنھ ھناك شبھ إجماع على أن یطلقوا على تصمیم
الصفحات الخاصة بالصحف الإلكترونیة لفظ (تصمیم) ولیس إخراج، ولكن ما نلاحظھ أن
القائمین على المؤسسات الصحفیة لم یتجردوا من عملھم في الصحیفة الورقیة المطبوعة التي
یعتبـر الإخراج الصحفي من أھم مراحلھا، فاستطاعوا أن ینقلوا مبادئ الإخراج الصحفي من
توازن وتباین. إلى الصحافة الإلكترونیة، وكذلك توظیف ما یسمى في الإخراج الصحفي
بالعناصـر التیبوغرافیة، وفي المواقع الصحفیة الالكترونیة یسمى بالعناصـر التي تحتوي علیھا
.الصفحة أو الموقع
فمن ھنا نجد أن التصمیم للمواقع الصحفیة الالكترونیة لم یوجد لوحده، رغم أن القائمین علیھ ھم
عادة وفي معظم المواقع الصحفیة في العام وحتى الدول المتقدمة ھم الفنیین أو التقنیین الذین
یتقنون التعامل مع الأكواد الالكترونیة، والبـرمجیات، على خلاف الإخراج الصحفي الذي یقوم
علیھ عدد من الصحفیین الذي لدیھم الرؤیة الصحفیة، إلا أنھ لوحظ في الآونة الأخیرة ظھور
العدید من الدراسات التي تھتم بتوضیح القوانین التي یجب أن یعمل بمقتضاھا ھؤلاء التقنیین
والفنیین عند تصمیمھم بالمواقع الالكترونیة، فقد استطاع القائمین على المواقع الصحفیة
الالكترونیة أن ینقلوا أسس الإخراج إلى الصحف الالكترونیة وأن یطبقوھا بما یخدم المواقع
.الصحفیة الالكترونیة والاستفادة منھا
وقد أورد د.ماجد تربان عن إحدى الدراسات الأجنبیة ما یؤكد وجھة النظر ھذه حیث قال
"ویجمع الخبـراء على أن ھناك علاقة وثیقة بین تصمیم وإخراج الصحف الإلكترونیة،
والصحف المطبوعة، حیث یمكن الاستعانة بالمبادئ العامة في تصمیم المطبوعات، عند تصمیم
الصحف الإلكترونیة ویرى آخرون أن 80%من قواعد تصمیم المطبوعات یمكن استخدامھا في
تصمیم المواقع الصحفیة الالكترونیة، وخاصة ما یتعلق باستخدام الألوان، الفراغات،الھوامش،
.التباین، وھو ما یؤدي إلى تشابھ جوانب التصمیم في الوسـیلتین إلى حد ما
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وقد أكدت العدید من الدراسات ھذه الرؤیة حیث ذكرت د.منار فتحي محمد، نقلاً عن إحدى
الدراسات الأجنبیة قولھا "بالرغم من حداثة مجال تصمیم الویب إلا أنھ ینحدر من المجالات
الأخرى للصمیم، لذا تعتمد ممارسات تصمیم الویب على المعارف الموجودة بالفعل، وتتنوع
."التخصصات والمھارات التي یعتمد علیھا تصمیم الویب
ومن المعروف أن مصممو الصحف الإلكترونیة یستخدمون نفس العناصـر التي یستخدمھا
ً من عناوین، ونصوص، وصور، وألوان، مصممو الإصدارات الورقیة المطبوعة تقریبا
وفواصل، وجداول، إلى جانب عناصـر أخرى جدیدة خاصة بالإصدارات الالكترونیة
مثل:الوصلات، ووسائل التجول، والفیدیو، والصوت، من أجل تحقیق القیم الأساسـیة نفسھا،
المطلوب توافرھا في التصمیم الناجح مثل: الاتزان، والتباین، والتناسب، والتجوال، والوحدة،
.والتمیز، والإیقاع

:تعریف تصمیم المواقع الصحفیة الإلكترونیة
یعرفھ حلمي محسب بأنھ: "الطریقة التي تقدم بھا الحصیفة الإلكترونیة إلى المستخدم عبـر ثلاث
عملیات أساسـیة ھي الأدوات التكنولوجیة، والعناصـر البنائیة، والتصمیم، لإرضاء القارئ
."وإشباع احتیاجاتھ واھتماماتھ
ویعرفھ زید منیر سلیمان بأنھ: "طریقة تنظیم وترتیب العناصـر البنائیة على الصفحة، لاسـیما
واجھة الصحیفة الالكترونیة بین حركة العین ومبادئ التصمیم أو الثبات في الشكل لإصدارات
الصحیفة وتحدیثاتھا ولا تتغیر إلا عند فترة زمنیة طویلة نسبیاً، لأن المستخدم یكون قد اعتاد أن
."یرى واجھة الصحیفة بشكل معین، كذلك أن الواجھة تعكس ھویة الصحیفة

:عناصـر تصمیم الصحف الإلكترونیة
اختلف الكتاب حول تصنیف عناصـر تصمیم الصحف الإلكترونیة فبعضھا قسمھا إلى تقلیدیة
وغیر تقلیدیة، وبعضھم قسمھا إلى بنائیة أساسـیة وأخرى إضافیة. وتقسـیمات أخرى
وتصنیفات، وھناك تصنیفات التفاعلیة وعدم التفاعلیة، وھنا سوف نعتمد على بعض العناوین
التي سنضع أسفلھا تصنیفات عناصـر تصمیم الصحف الإلكترونیة، بما یحقق أكبـر قدر من
.التعرف على ھذه العناصـر وشملھا

:أ-عناصـر الوسائط المتعددة
إنھ أھم ما یمیز الصحافة الإلكترونیة ھو تعدد الوسائط، فإذا كان الرادیو یقدم الصوت،
والتلیفزیون یقدم الصوت والصورة، والصحافة المطبوعة تقدم النص، فإن الصحافة الإلكترونیة
ھي الوسـیلة الوحیدة التي بإمكانھا تقدیم الثلاثة معاً بشكل مترابط، وفي قمة الانسجام والإفادة،
ویعود ذلك إلى أن أدوات ممارسة الصحف الإلكترونیة التي تعتمد بالأساس على التعامل مع
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المحتوى المخزن رقمیاً الذي یتم فیھ جمع وتخزین وبث جمیع أشكال المعلومات ویعتبـرھا ذات
طبیعة واحدة بغض النظر عما إذا كانت صوتاً أو صورة أو نص، ومن ثم یجعل من السھل أن
.تضع ملفاً رقمیاً على حاسب أو موقع على الانترنت بداخلھ نص أو صوت أو صورة
لذلك سوف نتناول عناصـر الإخراجیة التي تتكون منھا الصحیفة الالكترونیة من خلال مفھومنا
للوسائل الفائقة والتي تجمع بین الوسائل المتعددة والنصوص الفائقة، فھي من ناحیة التعدد
تعتبـر وسائل متعددة، ومن ناحیة النشاط والتدفق، تفیض كل وسـیلة بنفس مفھوم النصوص
الفائقة، فتضم الوسائل الفائقة بجانب النصوص الفائقة، الصور الفائقة، والرسوم الفائقة،
والأصوات الفائق. إلى غیرھا، ویمكن تعریف الوسائل الفائقة بأنھا نظام لتخزین المعلومات
النصیة والمصورة والرسومیة والصوتیة في مقاطع تصل بینھا وصلات، یستخدمھا المتلقي
حسب الحاجة، وتشكل مقاطع المعلومات والوصلات بینھا قادة بیانات الوسائل الفائقة التي یتم
تنظیمھا بنفس طرق وأسالیب تصمیم النص الفائق في العلاقة بین مقاطع أو أجزاء أو روابط
.بكل وسـیلة على حدة أو العلاقة بین المقاطع والروابط في الوسائل المتعددة أو بعضھا
:أولاً: النص
على الرغم من احتواء الانترنت على عناصـر بنائیة ذات مقدرة عالیة على نقل المضمون إلى
القارئ في یسـر وسھولة إلا أن النص ما زال في المركز الأول في اعتماد الصحف علیھ في
.بنائھا الشكلي والدلالي
ویحتوي النص في بعض الفنون الصحفیة عادة على: العناوین، والمقدمات والجسم، ولكل نوع
من الثلاث قواعد تحكم حركتھ داخل البناء الشكلي للصحیفة والمتمثلة في الإنقرائیة، فالمخرج
ً لتحقیق التوافق بین الشكل ً ونفسـیا یھدف من وراء الإنقرائیة تقدیم شكل یریح القارئ بصـریا
والمضمون وتحدید أروقة الدخول إلى النص من خلال العناوین الأساسـیة والفرعیة والمقدمات
.لتنقل القارئ في یسـر وسھولة بین ثنایا النص أثناء القراء
وتعتبـر الوصلات التشعبیة ھي أساس الإنترنت، ویعنى أ،ھا من الأساسـیات المھمة في بناء
ھیكل سلیم وواضح لصفحة الوب، وتعنى الوصلات التشعبیة بالخیوط التي تؤلف حلقات
الوصل بین الملایین من مواقعھا، بمجرد النقر على وصلة ما یتم التنقل إلى صفحة أخرى في
ً نفس الوقع، والنقر على وصلة أخرى في نفس الوقت تحمل ملفاً، وأخرى تشغل مقطعا
.موسـیقیاً، وثالثة تعرض الصورة
:وینقسم النص المتشعب حسب استخدامھ إلى ثلاثة أنواع
النوع الأول: النص المتشعب الداخلي: وھو الذي یحیل المتصفح للإنترنت إلى نص آخر موجود
Top) على الصفحة ذاتھا، فیساعده في الوصول إلى بدایة الصفحة، ویسمى ھذا النص عامة
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Page)، أو یساعده في الوصول إلى نھایة الصفحة ویسمى ھذا النص (End Page).
النوع الثاني: النص المتشعب الخارجي: وھو الذي یحیل المتصفح للإنترنت إلى صفحة أخرى
موجودة على موقع آخر خارجي خلاف الموقع الأساسـي الذي یتصفحھ القارئ، ویتمیز ھذا
.النوع بقدرتھ على إعطاء القارئ معلومات إضافیة عن الموضوع الذي یقرأه
النوع الثالث: النص المتشعب الوسـیط: الذي یحیل المتصفح إلى موضوعات داخل الموقع ذاتھ
ولكن داخل صفحات أخرى من الموقع، وقد انبثق عن ھذا المصطلح مصطلح آخر ھو الربط
المتشعب، وھذا المصطلح أعم من مصطلح النص المتشعب، والذي یعني أن المستخدم إذا ما
ضغط على صورة أو نص أو رسم أو شكل یحیلھ إلى صفحة أخرى أو إلى موقع آخر خلاف
الموقع الأساسـي الذي ھو بصدده، ولكن معظم المبـرمجین اعتادوا على استخدام النص
ً .المتشعب لوصف أي رابطة، سواء كانت ھذه الرابطة نصاً أو صوراً أو رسوما
:وظائف النص الفائق
:وھناك عدد من الوظائف التي یقدمھا النص الفائق، وھي كما یلي
.یلخص النص المتشعب المعلومات في مستویات مختلفة للمساعدة في تحمیل الصفحات
.یقدم النص المتشعب المعلومات وفقاً لاحتیاج القارئ
یعرض النص المتشعب عدداً من التقنیات المرئیة والمسموعة والتي تستخدم لتحسـین فھم
.النص
.یوم النص المتشعب بتكسـیر النص إلى وحدات صغیرة عندما یكون النص كبیر الحجم
یعتمد في عملھ على الرابط الذي یعمل على ربط المستخدم بجمیع وحدات التخزین المتصلة
.بالشبكات وبشبكة الإنترنت
:ثانیاً- الصورة
إن الحدیث عن أھمیة الصورة من الناحیة الإخراجیة تناولتھ أبحاث كثیرة سواء بصفة مستقلة
أو مفردة لھ قسط من الأبحاث التي تتناول العناصـر البنائیة، وبصفة عامة فإن الصور تكتسب
ً لاستخداماتھا داخل أھمیتھا من الوظائف التي تؤدیھا داخل البناء الشكلي للصحیفة، وذلك وفقا
ھذا البناء، وتتحكم دقة الصورة والألوان الموجودة بھا في تحدید الصور المعروضة على
وصور JPEGوصور ،GIFالانترنت، وھناك عدد كبیر من أنواع الصور، منھا: صور
PNG، وھذه ھي أكثر أنواع الصور وجوداً على الإنترنت.
:ثالثاً: الصوت
یعرف الصوت من الناحیة الفیزیائیة بأنھ تخلخل في الھواء ینتج عنھ موجات، ھذه الموجات
تدرك كصوت في أذن الإنسان، ویجب ملاحظة نقطتین مھمتین عن موجات الصوت الأساسـیة،
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الأولى: الاتساع، وھو المسافة بین خط المنتصف (الصمت) والخط الأعلى والخط الأسفل
لذروة الموجة، وتعني قمة الموجة الصوت العالي، بینما یعني قاعدة المصوت المنخفض،
الثانیة: التردد وھو سـرعة حركة الموجة (عدد الموجات التي تمر خلال ثانیة) والتردد العالي
.ینتج عنھ ترددات سـریعة تؤدي إي إیقاع بطيء
وعلى مخرج الصحیفة الإلكترونیة أن یدرك أنھ لا یستطیع أن یتوصل على دقة الصوت
الأصلي، فبما أن الصوت الأصلي لیس لھ نھایة لاتساع الموجات فإن الوصول إلى دقة الصوت
, au) الأصلي تعد درباً من المحال، وتتخذ ملفات الصوت على الانترنت عددا من الصیغ أھمھا
SND , UNIX , Wave , WMA, RA K MP3, MP2 , AIF , AI).
:رابعأً:الفیدیو
تنبع أھمیة الفیدیو بصفة عامة من كونھا تجسـیدا للأحداث جاعلة المشاھد یتعایش مع الحدث
وكأنھ من مفرداتھ، بید أن ملفات الفیدیو على الانترنت محاصـرة بقیود بطء الاتصال التي تقلل
من أھمیتھا، وكبـر حجم ملفات الفیدیو من ناحیة أخرى، إلا أن ھذه القیدین آخذان في الانحسار
شیئا فشيء، وفقا للبنى التحتیة لشبكات الإنترنت، والطریق السـریع للمعلومات، لكي تقرب
.سـرعة توصیل ملفات الفیدیو إلى سـرعة البث التلفزیوني
ویجب أن یضع مخرج الصحیفة الإلكترونیة لقطات الفیدیو المأخوذة من التلفزیون نصب
عینیھ، وكذلك لقطات الفیدیو المأخوذة من الكامیرات الرقمیة، فلكل واحدة لھا طبیعتھا الخاصة،
– "Quick Times – Video for Window"VFW) ومن أشھر ا،واع ملفات الفیدیو
MPEG)

:ب- العناصـر البنائیة المساعدة
:أولاً: الألوان
إن الألوان المختلفة تنشأ عن نماذج للألوان الأولیة "الأحمر والأصفر، والأزرق، وعلى ھذا یتم
:تقسـیم الألوان إلى ثلاث فئات رئیسـیة كالتالي
.ألوان أولیة: وھي الأحمر والأصفر والأزرق
ألوان ناشئة: وھي عبارة عن امتزاج لوني من الألوان الأولیة مثل الأحمر والأصفر حیث ینشأ
.البـرتقالي
.ألوان وسـیطة: وھي تنشأ من امتزاج عدة ألوان أولیة وناشئة
:ثانیاً: الحدود والفواصل
صحیح أن الحدود والفواصل ھي عناصـر لا تحتوي على معلومات في حد ذاتھا، إلا أنھا تعد
عناصـر مساعدة في إبـراز المضمون وتنظیمھ وتنسـیقھ، ولا تقل أھمیة عن المعلومات،



www.manaraa.com

فبدونھا تختلط جمیع العناصـر البنائیة الأساسـیة من صور ونصوص ووسائط فائقة ووسائط
متعددة مع بعضھا البعض، كما تفقد العین مسار رؤیتھا ولا تستطیع أن تسـیر بین أكوام
المعلومات المكدسة وغیر المنظمة، فالفواصل تقوم بفصل تلك المواد عن بعضھا البعض، كما
تقوم بتقدیم مساحات بیضاء تترك لعین المستخدم حریة الحركة والتنقل من مكان إلى آخر عبـر
.الصفحة في یسـر وسھولة وانسـیاب

:مبادئ تصمیم الصحف الإلكترونیة
عند الحدیث عن تصمیم الصحف الإلكترونیة، ومباد\ التصمیم ند أن ھناك تباین في تناول
العلماء لتلك المبادئ، وھناك من رأى أنھا تتكون من أربعة مبادئ فقط، والبعض الآخر رأى
أنھا تتكون من سبعة مبادئ، وھناك من رأى أنھا تتكون من تسعة مبادئ، إضافة إلى ذلك ھناك
.من قدم بعض عناصـر التصمیم على أنھا مبادئ للتصمیم، والعكس صحیح أیضا
وھنا نعرض لھذه المبادئ بشيء من الإیجاز، فعرض ھذه المبادئ بالتفصیل یحتاج إلى العدید
من الدراسات، فالھدف الأساسـي لا یسعى لرصد ھذه المبادئ، إنما ھو تطبیقھا على تصمیم
:الصحف الإلكترونیة
أولاً: التوازن
التوازن ھو الإحساس بتوازن وتساوي عناصـر التصمیم، ویقصد بالتوازن عدم إثقال جزء من
الصفحة أو أكثر بالعناصـر البنائیة في الوقت الذي یخلو فیھ جزء أو أكثر من ھذه العناصـر أو
یكاد، ویأخذ عادة التوازن أحد ثلاثة أشكال ھي: التوازن التماثلي، والتوازن اللاتماثلي،
:والتوازن الإشعاعي، وھي كما یلي
:التوازن المتماثل -1
یسمى التوازن التماثلي بالتوازن الشكلي، وینتج ھذا النوع من خلال تقسـیم الصفحة إلى أجزاء
:متساویة (أنصاف، أرباع، أثمان)، ویأخذ ھذا النوع ثلاثة أشكال ھي
التماثل الرأسـي: ویتم عندما تقسم الصفحة أو أحد أجزائھا إلى نصفین أحدھما من الناحیة
.الیمنى، والآخر في الناحیة الیسـرى
التماثل الأفقي: ویتم عند تقسـیم الصفحة أو أحد أجزائھا إلى نصفین أحدھما في القسم العلوي من
.الصفحة، والآخر في القسم السفلي
التماثل الأفقي الرأسـي: ویتم في ھذا النوع تقسـیم الصفحة أربعة أقسام متساویة، ویضم التوازن
التماثلي بداخلھ التوازن التقریبي الذي یكون متساوي الأجزاء بالتقریب، فالأشكال مرتبة حول
.خط الارتكاز في الصفحة
:التوازن اللاتماثلي -2
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ینتج التوازن اللاتماثلي عن طریق تقسـیم الصفحة إلى أجزاء غیر متساویة، وذلك من خلال
وضع صورة كبیرة متجاورة مع مجموعة من الصور الصغیرة، ویفید التوازن اللاتماثلي
المصمم في ترتیب عناصـر الصفحة، ویمكن من خلال ھذا المبدأ أن یخلق المصمم الإحساس
.بالحركة والتوتر والفرح والإثارة والغضب
:التوازن الإشعاعي -3
ً عن محاور الارتكاز الموجودة في یقصد بالتوازن الإشعاعي أن ھناك نقطة مركزیة عوضا
التوازن التماثلي واللاتماثلي، وھذه النقطة المركزیة ھي بمثابة نواة الإشعاع التي تأخذھا
لعناصـر البنائیة نقطة انطلاق تدور حولھا من زاویة، ومن زاویة أخرى تعد ھذه النقطة بمثابة
نقطة جذب ینجذب بصـر القارئ أو المشاھد إلیھا، ثم ینطلق منھا حول بقیة العناصـر البنائیة،
ویشبھ التوازن الإشعاعي حركة الإلكترونات حول النواة، كما أن حركة الاتزان الإشعاعي لا
تقتصـر على الحركة الدائریة، بل یمكن أن تأخذ شكل الحركة اللولبیة، وفي الحركة اللولبیة
.یكون ھناك أكثر من نقطة مركزیة یدور حولھا البصـر
:ثانیاً: الوحدة
وتعني العلاقة التكاملیة بین العناصـر المرئیة في الصفحة الواحدة، حیث تعطي الوحدة
الإحساس بالانسجام، من خلال تنظیمھا بین تلك العناصـر، فالصور والنصوص المتجاورة
:تساعد في تفسـیر الرسالة وفھمھا، وتقسم الوحدة إلى نوعین
النوع الأول: وحدة الموضوع: ویقصد بھا كلم موضوع یظھر كأنھ متفرد عن بقیة
الموضوعات، وذلك من خلال تمییزه بسمة معینة قد تكون نع الخط أو الشكل الذي یحتویھ، كأن
یكون شكلاً مربعا، أو مستطیلاً، أو لون نصوصھ، أو أن تكون أرضیاتھ مختلفة عن بقیة
.الموضوعات الموجودة على الصفحة
النوع الثاني: وحدة الصفحة: ویقصد بھا وحدة الصفحة ككل، وذلك من خلال إیجاد وحدة تربط
وحدات الموضوعات الفرعیة بعضھا ببعض بحیث إن وحدة الموضوع لا تنفي وحدة الصفحة،
ولكنھا تؤكدھا، فیمكن أن تكون ھناك وحدة عامة تربط بین وحدات الموضوعات مثل: حجم
الخط أ ونوعھ، وفي نفس الوقت یمكن أنت كون ھناك وحدة الموضوع من خلال تمییز بلون
.معین
:ثالثاً: الحركة
یقصد بالحركة الطریقة التي تتحرك بھا عین المشاھد حول وخلال عناصـر التصمیم المرئي،
ویتطلب تحریك عین المشاھد خلال صفحة الویب –بصفة عامة- مراعاة مجموعة من
الاعتبارات منھا، ضرورة وضوح أدوات الإبحار المتمثلة في الروابط، وضرورة ترتیب
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العناصـر البنائیة على الصفحة، وضرورة ترتیب العناصـر المتشابھة بطریقة متدرجة، وترتیب
الأحجام من الأكبـر إلى الأصغر، وبشكل عام فإن الحركة في التصمیم لھا مجموعة من
:الخصائص
الاتجاه: یأخذ اتجاه حركة العین على الصفحة أحد ثلاثة أشكال: من الیمین إلى الیسار أو
العكس، والاتجاه الثاني من أعلى إلى أسفل أو العكس، والاتجاه الثالث، من الأمام إلى الخلف أو
.العكس
المعدل: ویقصد بمعدل الحركة سـرعة أو بطء حركة العین في إدراكھا للأشكال، ویقسم ھذا
النوع إلى ثلاثة أنواع: حركة سـریعة، حیث تحدث ھذه الحركة عند الانتقال من صورة إلى
أخرى، أو من عنوان موضوع إلى عنوان موضوع آخر، والنوع الثاني، حركة متوسطة،
وتحدث عند الانتقال من سطر إلى آخر، أو من عمود إلى آخر، والنوع الثالث من أنواع المعدل
في الحركة ھو حركة بطیئة تحدث عند الانتقال من حرف إلى آخر، ومن كلمة إلى أخرى، أو
.من أحد تفصیلات الصورة إلى غیرھا من التفصیلات نفس الصورة
النوع: ویقصد بنوع الحركة الطریقة التي تسلكھا العین في إدراكھا للأشكال المصفوفة على
الصفحة، وتأخذ ھذه الأشكال: حركة مرسومة طولیاً، تحدث عند تحریك العین لقراءة سطر
معین مكتوب بطریقة أفقیة، والشكل الثاني ھو حركة بندولیة، تشبھ ھذه الحركة حركة بندول
الساعة، أي تتأرجح من الیمین إلى الیسار ثم العكس، مثلما یحدث في الانتقال من موضوع إلى
آخر، أو صورة إلى أخرى، والشكل الثالث ھو حركة دائریة، تحدث الحركة الدائریة عند وضع
بعض العناصـر البنائیة الثقیلة التي تتمتع بجذب بصـري مثل الصورة والعناوین بشكل دائري
.على أطراف الصفحة، فتقوم العین بالمرور على ھذه الصور بشكل دائري
:رابعاً: التباین
یعرف التباین بأنھ التبادلیة بین عناصـر التصمیم المختلفة مثل التبادل بین الإضاءة والإظلام،
والنعومة والخشونة، والدفء والبـرودة، والكبـر والصغر، كما یعرف بأنھ تجنب تواجد
العناصـر المتشابھة في الحجم واللون والمساحة متجاورة لبعضھا البعض، ویساعد التباین في
تنسـیق المعلومات في الصفحة، فالتباین بین العناوین والمقدمات والعناوین الفرعیة والنصوص
یساعد عین القارئ في انسـیابیة الرؤیة موضحا المسالك التي یمكن أن تتوجھ إلیھا لعین عبـر
:النص، ویأخذ التباین مجموعة من الأشكال منھا
:التباین بین الشكل والأرضیة
یحدث التباین بین الشكل والأرضیة نتیجة انخفاض وارتفاع الطاقة البصـریة، فعندما تنخفض
الطاقة البصـریة یكون الجزء المرئي أرضیة، وعندما ترتفع یكون الجزء المرئي شكلا، وھذا
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یؤكد أن للأرضیة ھیئة سالبة، كما أن للشكل ھیئة موجبة، ویقوم التباین بینھما بشكل توفیقي
.لیجعل منھما شیئا واحدا تدركھ العین
:التباین بین الأحجام
یحدث التباین بین الأحجام عن طریق تباین العناصـر من نفس النوع مثل: تباین الصور
الصغیرة والكبیرة، وتباین الحروف الكبیرة والصغیرة، والتباین بین المساحات الكبیرة
.والصغیرة
:التبیان بین القیم
.ھو التبیان النسبي بین الإضاءة والإظلام
:تباین الألوان
یتدرج التباین بین الألوان بدءً من التباین الكامل والتباین المتوسط والضعیف، وھم: التباین
الكامل(التناقض) یحدث ھذا التباین بین الألوان المتقابلة في عجلة الألوان، والتي یطلق علیھا
بالألوان المتممة، والنوع الثاني ھو التباین الضعیف، ویحدث بین الألوان التماثلیة، وھي الألوان
.التي لھا كُنھ مشتركة
:تباین الأشكال
یتحقق تباین الأشكال من خلال طریقین: الأول عن طریق استخدام الاتجاه مثل الاتجاھات
الأفقیة والرأسـیة، والثاني: عن طریق استخدام الأشكال الھندسـیة مثل المستطیلات والمربعات
والدوائر والمستطیلات والأشكال الخماسـیة والسداسـیة، والأشكال المنتظمة وشبھ المنتظمة
والمنحرفة، والأشكال المائلة والمستقیمة
:خامساً: المحاذاة
یشیر مصطلح المحاذاة إلى الطریقة التي تصطف بھا عناصـر التصمیم خلال الصفحة، وتنقسم
:المحاذاة إلى نوعین ھما
:المحاذاة الأفقیة
تشمل محاذاة النصوص ناحیة الیمین أو الیسار أو الوسط أو الضبط، ولكل نوع من ھذه الأنواع
.الأربعة مزایاه وعیوبھ
:المحاذاة الرأسـیة
ً إلى الاتجاه على غرار ضبط النصوص والأشكال المرئیة بالاتجاه الأفقي تلجأ الصحف أیضا
.الرأسـي في تقدیم بعض أشكالھا المرئیة
:سادساً: التناسب
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إذا كانت النسبة ھي العلاقة بین شیئین أو عنصـرین، فإن التناسب ھو علاقة بین ثلاثة عناصـر
أو أكثر، كما یشیر التناسب إلى تناسب الأحجام من زاویة، ووزن العناصـر المتنوعة في
:التصمیم من زاویة أخرى، ویأخذ التناسب في الصفحة عادة عدة أشكال منھا
:التناسب في حجم حروف النصوص
یقصد بھ تناسب حروف المتن مع المقدمة مع العناوین الفرعیة، وقد وضع علماء التصمیم قاعدة
لتناسب النصوص وھي زیادة حجم العناوین عن المقدمات بمقدار نقطتین، وزیادة المقدمات
.بمقدار نقطتین عن حجم المتن، لتحقیق انسـیابیة الرؤیة
:التناسب في حجم الأعمدة
یقصد بتناسب حجم الأعمدة ألا یكون ھناك عموداً كبیراً للغایة وآخر متناء في الصغر، لأن ھذا
ً مع بعضھ الإجراء یخل بالھیئة العامة للصفحة، وعلیھ ینبغي أن یكون حجم الأعمدة متناسبا
.البعض من زاویة، ومتناسباً مع المواد التي تحتوي علیھ من زاویة أخرى
:التناسب في مساحة الصور
یجب أن تتناسب أحجام الصور مع بعضھا البعض من زاویة، ویجب أن تتناسب أحجام تلك
الصور مع الموضوع الذي تعرض لھ، فلا یصح أن تكون ھناك صورة كبیرة الحجم مع
.موضوع صغیر جداً، والعكس صحیح أیضا
:سابعاً: الإیقاع
وھو تكرار عناصـر التصمیم، مثل: الخطوط، والأشكال، والألوان والفراغات لكي تعطي
التصمیم الحیویة، ویستخدم المصمم ھذا النوع عندما یرید أن ینتقل القارئ من عنصـر إلى آخر
على الصفحة، ویرتبط الإیقاع بمحاذاة الصور الأفقیة والرأسـیة، فالإیقاع یتحقق عادة في
.الصور المتسلسلة المساحة والشكل واللون

اعتبارات یجب مراعاتھا عند تصمیم الصحیفة الإلكترونیة
وضعت د.منار محمد أربعة اعتبارات أعدتھا قواعد إذا اتبعھا المصمم یكون تصمیمھ على
:أكمل وجھ
لا تطبق التكنولوجیا لمجرد المعرفة بھا: تقدم تقنیات الویب عدة خیارات وأوات لبناء المواقع،
.ولا یعد توفر التكنولوجیا والقدرة على تطبیقھا مبـرراً لاستخدامھا
عدم الاعتقاد بأن ھناك مسلمات في التصمیم: فما یصلح لموقع ما قد لا یصلح لموقع آخر، وما
.لا یصلح لموقع ما قد یفید في موقع آخر غیره
المستخدم ھو الحكم النھائي لقرارات التصمیم: فقد یكون ھناك كدال بین المصمم ورئیسھ حول
مدى جدوى بعض ملامح أو عناصـر التصمیم، معتقداً كل طرف أنھ ھو المحق، لیس أي من
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المصمم أو رئیسھ أو صاحب الموقع ھو صاحب القرار في تنفیذ أمر ما بالموقع أو لا، وإنما
القرار النھائي من جانب المستخدم الذي قد یعجبھ أو یصعب علیھ فھم جانب ما من الموقع،
.فالمستخدم ھو المستفید الذي یسعى الموقع إلى إرضائھ
من المستحیل إرضاء جمیع المستخدمین: بغض النظر عما إذا كان عددھم قلیلاً أو كبیراً، فلكل
فرد رأیھ الخاص، ولكن على المصمم إرضاء الغالبیة العظمى من المستخدمین والوقوف عند
.حد معین لتطویر الجوانب الوظیفیة والجمالیة للموقع
:ھناك مجموعة من الأسس التي یجب مراعاتھا عند تصمیم الصحیفة الإلكترونیة
.الاھتمام الجید بالمحتوى، والذي یتناسب مع احتیاجات الجمھور
.الاھتمام بالوسائل المتعددة التفاعلیة في طریقة عرض الصحیفة
.تنظیم المعلومات بطریقة جیدة وفعالة
.عرض المعلومات بأسلوب تتابعي حتى لا یمل المستخدم
وفي ذات الإطار عرضت بسنت العقباوي لمجموعة من الأسس التي یجب مراعاتھا عند
:تصمیم الصحیفة الإلكترونیة
.فھم وتحدید حاجات الجمھور المستھدف
.تزوید المحتوى بالأشكال المتعددة من الوسائل
.تزوید الصحیفة بـروابط مناسبة، وموثوق بھا من مصادر أخرى للمعلومات
.تزوید الصحیفة بمعلومات افتتاحیة عنھا
.تزوید الصحیفة بأرشیفات قابلة للبحث
.استخدام الوسائل المتعددة التفاعلیة في الأماكن المناسبة لذلك، أو حسب الحاجة إلیھا
.استخدام أشكال متعددة من الوسائل
.الانتباه لحجم ملفات الوسائط المتعددة
.تزوید الصحیفة بوسائط متعددة فاعلة، مع إعطاء الحریة الاختیاریة في المرور
.تزوید المستخدم بالدخول والاشتراك في الصحیفة
.استخدام تصنیف ثابت
.تصنیف المعلومات
.تبني استخدام أیقونات مألوفة
.إعطاء إشارات واضحة لقوائم الموضوعات والاختیارات المتوفرة
.وضع خریطة عامة لتنظیم المعلومات
.استخدام إشارة توضح تحدیث الموضوعات الجدیدة
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.تزوید الصحیفة بنصوص مقروءة واضحة

مدارس تصمیم الصحف الإلكترونیة
تعددت مداخل تصمیم الصحف الإلكترونیة، فبعضھا ركز على النص بصفتھ ھو الوحدة الأكثر
أھمیة وھي التي یصل الھدف من خلالھا، وبعض ھذه المدارس ركز على التصمیم المجازي و
الموضوعي، وبعضھا ركز على التصمیم المعتمد على المستخدم، والبعض الآخر ركز على
مدرسة التصمیم غیر التقلیدي. وقد تحدثت د.منار محمد عن مدارس تصمیم صفحات الصحف
:الإلكترونیة بشيء من التفصیل كما یلي
:(المدرسة الأولى (النص
تفترض أبشط مدرسة في تصمیم الویب أن أكثر عناصـر تصمیم الصفحة أھمیة ھو النص،
ویفضل المصممون في ھذا الأسلوب المضمون على أسلوب العرض، وعادة ما یستخدمون
القلیل من العناصـر الجرافیكیة، كما أنھم لا یكزون كثیراً على اختیار اللون أو نوع الحرب،
HTML وكان التصمیم في ھذه المدرسة ذا مظھر كئیب على حد ما، وذلك بسبب حدود لغة
.CSSوالدعم الفقیر للغة
:عیوب ھذا التصمیم وفق ھذه المدرسة
.یعتمد على تقنیات ما زالت غیر مدعمة جیداً بالمتصفحات
یمیل التصمیم إلى وجود روابط داخل النصوص غیر بنائیة، منتشـرة داخل المضمون أكثر من
.شـرائط التجول
من الصعب تصمیم النص جیداً، حیث یجد الكثیر من المصممین –خاصة من لدیھم خلفیات
تیبوغرافیة محددة- أنھ من الصعب تصمیم صفحة ویب كاملة دون الاعتماد على أیة مؤثرات
.جرافیكیة
:(المدرسة الثانیة (التصمیم المجازي والموضوعي
تتمثل فلصفة ھذه المدرسة في جعل صفحات الویب تبدو متشابھة لما تبدو علیھ في الواقع، فمثلاً
یمكن بناء واجھة موقع عن السـیارات على شكل عجلة قیادة، وتمیل ھذه التصمیمات إلى أن
:تكون مرئیة بشكل كبیر، ویمتاز ھذا النوع بمیزتان
یكون الموقع المصمم حسب ھذه المدرسة مرئي بشكل كبیر، ومرتبط بالواقع، فعادة یكون سھل
.التذكر
.إن الاعتماد على عناصـر بالواقع تجعل الموقع یبدو مألوفاً وسھل الاستخدام
:عیوب ھذه المدرسة
.قد لا یفھم المستخدم التصمیم
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وحتى إذا فھمھ قد لا یكون التصمیم مفیداً بعد فترة، فالمتمرسون یجدون الواجھات المجازیة
.محدودة كما یجد المستخدمون المنتظمون أن الموقع أصبح مملاً بعد فترة
ً بشكل كبیر، تكون ھذه المواقع عادة أبطأ في التحمیل من ھذا التصمیم یمیل أن یكون مرئیا
.المواقع الأخرى
:المدرسة الثالثة: مدرسة التصمیم المعتمد على المستخدم
ً ترى ھذه المدرسة تصمیم الویب مثل تطبیقات البـرامج التقلیدیة، وتستخدم تلك المواقع عددا
كبیراً من الأزرار النصیة المنظمة عبـر أعلى ویسار الشاشة لتبدو تماماً مثل التطبیقات، ومن
مزایا ھذه المدرسة أن المستخدم یعلم كیف یستخدم البـرامج كما یعلم من المتوقع من القوائم
والأزرار وغیرھا، فھذه المدرسة ثابتة مع ما یعلمھ المستخدم، لذا یعد ھذا التصمیم آمناً للتطبیق
ونادراً ما یضایق المستخدم، ویناسب ھذا التصمیم درجات تخصص المستخدم المختلفة، ویوجد
إحساس بالثبات في ھذا التصمیم، الأمر الذي یعد ھو أبـرز عیوب تلك المدرسة، حیث لا یترك
مساحة للمصمم كما یحد من إمكانیات التصمیم في اختیار الألوان أو الأزرار، حتى اختیار نوع
.الخط في عناصـر التجول یكون محدوداً، لذا لا یفید ھذا التصمیم المصممین كثیراً
:(المدرسة الرابعة (التصمیم غیر التقلیدي
تفضل ھذه المدرسة الإبداع وعدم التوقع، والعشوائیة في التصمیم، وعادة ما تعتبـر الواجھة
فرصة غنیة للمصمم لیعبـر عن مشاعره، وتعد ھذه التصمیمات أكثر قوة، وكذلك أكثرھا
خطورة في الاستخدام، حیث یقاوم التصمیم غیر التقلیدي الثبات في یسـر الاستخدام، فیتساءل
أنصار ھذه المدرسة: لماذا تعتمد على ما یعرف الجمھور بالفعل؟ ویرون أنھ من الأفضل
إعطاؤھم شیئا جدیداً، وبالطبع تدفع ھذه المدرسة المستخدم إلى تعلم واجھات جدیدة، وقد یكون
ً بالتصمیم الجدید، ولكن بمجرد انتھاء ھذا الشغف یكون ما یعد جدیداً أو غیر المستخدم شغوفا
مألوف لیس بأھمیة، وما یعتبـر یسـیر الاستخدام وتبتعد المواقع یسـیرة الاستخدام أو المرتبطة
بإنجاز المھام عن ھذه المدرسة، في حین تستخدمھا المواقع التي ھدفھا الأساسـي ھو التفاعل مع
.المستخدم في مستوى عاطفي وفني
:یسـر الاستخدام
إن تحقیق یسـر الاستخدام أمر ضروري لمواقع الصحف الالكترونیة التي تود أن یعاود
مستخدموھا الرجوع إلیھا مراراً، ویتوجھ یسـر الاستخدام نوح العلاقة بین الأدوات
ومستخدمیھا، فلكي تكون الأداة فعالة، یجب أن تسمح لمستخدمیھا بتنفیذ مھامھم بأفضل طریقة
ممكنة، وتطبق القاعدة نفسھا على الحاسبات والمواقع الالكترونیة وأي بـرنامج آخر، فلكي
.تعمل ھذه الأنظمة یجب أن یتمكن المستخدم من توظیفھا بكفاءة
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ویمكن تبسـیط مفھوم یسـر الاستخدام لینحصـر في سھولة الاستخدام لكن لا یوضح ھذا
التعریف المختزل متطلبات المستخدم، ولا یصبغ أھداف یسـر الاستخدام، ولا یحدد الأسالیب
یسـر الاستخدام بأنھ إلى أي مدى یمكن " ISO أفضل لتقویم یسـر الاستخدام، وتعرف "الأیزو
أن یستخدم مستخدمون محددون منتجاً معیناً لتنفیذ مھام محددة بفاعلیة وكفاءة ورضا في سـیاق
.محدد
:ویمكن فھم مصطلح یسـر الاستخدام من خلال المعاني التالیة
.یسـر الاستخدام یعني التفكیر في كیف ولماذا یستخدم الفرد المنتج
یسـر الاستخدام یعني التقویم: الذي یعتد على رجع صدى المستخدم خلال تقویم أكثر من اعتماده
.على خبـرة المصمم وممارستھ
یسـر الاستخدام یعني أكثر من مجرد سھولة الاستخدام: تعكس مفاھیم الكفاءة الفعالة والاندماج
.والقدرة على تحمل الأخطاء وسھولة التعلم
ً عندما یركز یسـر الاستخدام یعني التصمیم المركز على المستخدم: یكون المستخدم راضیا
.تصمیم الواجھة علیھ، فیجد أھدافھ، وقدراتھ العقلیة ومھامھ ومتطلباتھ قد قابلھا التصمیم
القدرة على التعلم: أي ما مدى سھولة تنفیذ المستخدم لمھام أساسـیة عند تعرضھ للتصمیم للمرة
الأولى؟
الفعالیة: بمجرد أن یتعلم المستخدم التصمیم، ما مدى سـرعتھ في تنفیذ المھام؟
النفع والكفاءة: أي درجة مقابلة الموقع لتوقعات المستخدم، وما یمكنھ من إنجاز أعمالھ، وتحقیق
.أھدافھ
القدرة على التذكر: عند عودة المستخدم مرة أخرى إلى الموقع بعد فترة من استخدامھ، فما مدى
سھولة استعادة بـراعتھ في التعامل مع الموقع؟
الأخطاء: ما عدد الأخطاء التي یقع فیھ المستخدم، وما عواقبھا، وھل یعالجھا المستخدم بسھولة؟
الرضا: إلى أي مدى یسعد المستخدم باستعمال الموقع ویستحسن محتواه؟
:(Home Page) تصمیم صفحة البدایة
یرتبط مصطلح صفحة الاستقبال مع كثیر من المصطلحات الأخرى مثل "واجھة التفاعل مع
المستخدم" و "واجھة التفاعل المنطقیة مع المستخدم".الخ، لذلك یمكن التساؤل: ما المقصود
بصفحة الاستقبال أو واجھة التفاعل مع المستخدم؟
صفحة الاستقبال أو واجھة التفاعل مع المستخدم والتي تسمى أیضاً "واجھة تفاعل الكمبیوتر مع
المستخدم" تمثل الحدود بین المستخدم (القارئ) ونظام الكمبیوتر حیث یتفاعل المستخدم سواء
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ً أو مجموعة أشخاص مع الكمبیوتر بشقیھ الآلة والصحیفة، ویتم ھذا التفاعل من كان شخصا
.خلال قناة اتصال
وتنقسم واجھة التفاعل أو الاستقبال إلى شقین، شق منطقي وشق أخر محسوس، یتعلق الشق
المنطقي بالمنطق الذي یتفاعل بھا الصحیفة مع المستخدم، ویتعلق الشق المحسوس بكل ما یرى
أو یسمع أثناء التفاعل مع الصحیفة من خلال الكمبیوتر، ویؤثر التصمیم البصـري لصفحة
الاستقبال على انطباع القارئ نحو الصحیفة، ومدى فھمھ لھ ورغبتھ في استخدامھ، ویشمل
التصمیم البصـري جمیع العناصـر المرئیة في واجھة التفاعل مثل تنظیم الشاشة، وعرض
.المعلومات وتقدیم المساعدات المرئیة
وقد ركزت كثیر من البحوث والدراسات على تصمیم الشاشات ووضعت لذلك عدة مبادئ مثل
الانسجام، البساطة، التشدید، التباین، الثبات، الوضوح، البنیة، وراحة المستخدم في تفاعلھ مع
.الصحیفة
ً ھي بمثابة واجھة الموقع، لذلك ولا یخفى على أحد أن صفحة البدایة كما یطلق علیھا أحیانا
یجب الاھتمام بتصمیم ھذا الصفحات بشكل متمیز یجذب انتباه المستخدمین، من خلال استخدام
عناصـر، وأشكال الوسائط المتعددة، ووسائل متعددة لتدعیم إمكانیات التفاعلیة في استخدام
الوثیقة، مع مراعاة التصمیم وبساطتھ، وبناء على ذلك فإنھ لا بد من توافر مجموعة من
:المكونات تتسم بالثبات تقریباً وبضرورة وجودھا، ومنھا
كتلة المحتوى: لا بد أن تحتوي كل صفحة على كتلة حاویة للمحتوى والتي ھي جسم الصفحة،
وبدون ھذه الحاویة لن یكون ھناك مكان لوضع عناصـر الصفحة، ویمكن أن یكون اتساع
الحاویة مرناً أي یمكن أن یتسع لیناسب اتساع نافذة المتصفح أو ثابتاً أي یظل اتساع المضمون
.بنفس الاتساع بغض النظر عن حجم النافذة
الشعار: حیث تقع اللافتة أعلى الصفحة، وتشمل شعار الموقع أقصى الیسار أو الیمین في حین
یوضع صندوق البحث بالیمین أو بالیسار أو تحت الشعار مباشـرة، وأصبحت اللافتات صغیرة
الحجم لتزید من المساحات المخصصة لعرض المضمون، ویعد وسـیلة تمكین المستخدم من
.معرفة أنھ یطالع صفحات من نفس الموقع
التجول: إنھ من الضروري أن یكون نظام التجول بالموقع سھلاً إیجاده واستخدامھ، فیتوقع
ً المستخدم أن یجد التجول بیمین وأعلى الصفحة، وسواء اختار المصمم أن یضع القوائم رأسـیا
بجانب الصفحة أو أفقیا بطول الصفحة، فعلیھ أن یضع نظام التجول أعلى التصمیم على قدرا
.المستطاع
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المضمون: یعد ھذا العنصـر الرئیسـي بالموقع، ویسمیھ بعض المصممین بالملك، فیدخل
المستخدم الموقع ویتركھ في غضون ثوان، فإذا لم یجد المستخدم غایتھ فمن المؤكد أ،ه سـیغلق
نافذة المتصفح أو ینتقل إلى موقع آخر، من الضروري وضع المضمون الرئیسـي بالمركز
ً في البحث عن المعلومات المطلوبة بمسح البصـري للتصمیم لكي لا یضیع المستخدم وقتا
.الصفحة كلھا
ذیل الصفحة: ویوجد أسفل الصفحة ویحتوي على الحقوق الفكریة للموقع، ووسائل الاتصال بھ،
ویبعض الروابط القلیلة للأقسام المھمة بالموقع، ویجب على ذي الصفحة مساعدة المستخدم في
.تمییز نھایة المضمون (الصفحة) عن نھایة نافذة المتصفح
البیاض: یشیر البیاض بالتصمیم الجرافیكي إلى أي مساحة غیر مغطاة بحروف أو مواد
مصورة، بالرغم من أن المصممین المبتدئین والعملاء یرغبون في ملء كل بوصة بالتصمیم
بالحروف أو الصور أو الجداول، إلا أن توفیر قدر من البیاض على الصفحة یعد أمراً مھماً
یمثل أھمیة توفیر المضمون. فبدون التخطیط الجید لاستخدام البیاض تبدو الصفحة مزدحمة
وكأن المستخدم أسـیرھا فیجعل البیاض الصفحة تتنفس بإرشاد عین المستخدم عبـر الصفحة،
.كما یساعد في تحقیق التوازن والوحدة بالتصمیم
:نماذج تصمیم صفحة البدایة للصحیفة الإلكترونیة
تستخدم بعض التصمیمات بكثرة في مواقع الویب، وبالرغم ممن الاختلافات اللانھائیة التي
یمكن تقدیمھا في الإخراج، إلا أن أغلبھا یمیل إلى النماذج التي سنتعرض لھا أحد ھذه النماذج
:بصورة أو بأخرى
ویعتبـر ھذا ،Top,Left, Bckup أو Top,Left,Bottom ھو باختصار :T.L.B نموذج -1
التصمیم من أشھر أسالیب التصمیم المستخدمة الآن، ففیھ یستخدم عادة أعلى الصفحة لمعلومات
عن العلامة التجاریة والتجول الأساسـي. ما الجانب الأیسـر من الصفحة فیحتوي عادة على
عناصـر التجول الثانویة، وإذا كان الموقع صغیراً سـیحتوي الجانب الأیسـر على التجول
الأساسـي، بینما یقتصـر أعلى الصفحة على معلومات العلامة التجاریة، ولكن ما زال یقسم
الصمم الإخراج أسفل رأس الصفحة إلى عمود ضیق بالیسار یبلغ ثلث اتساع الصفحة أو أقل،
ً لأي موقع، ولكن یعیبھ افتقاد المواقع التي وعمود أعرض بالیمین، ویعد ھذا التصمیم مناسبا
تطبقھ إلى الإبداع، فقط طبق مرات كثیرة، مما یجعلھ متشابھاً في كل المواقع التي تستخدمھ. قد
تختلف الاختیارات الموجودة بالجانب الأیسـر وفقاً لنقر المستخدم خلال الأقسام الرئیسـیة، وھو
في ذلك یشبھ التصمیم المركز على المستخدم، حیث یختار المستخدم القوائم التي تسدل لأسفل
ً في یسار مقدمة مزیداً من التیارات، والفرق الوحید ھنا ھو مكان القائمة الذي یوجد دائما
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الشاشة، أما أسفل الشاشة فتحتلھ الروابط النصیة التكمیلیة مثل حقوق النشـر، ومعلومات
الاتصال. ومن منظور یسـر الاستخدام، یعد العیب الرئیسـي لھذا التصمیم ھو شغل جزء من
ً یضطر المستخدم القفز عبـر التجول یسار الشاشة، كان من الممكن تخصیصھ للنص، وأحیانا
للوصول إلى النص، كما أنھ یركز على التجول أكثر من النص، وقد لا یوفر فرصة للتصمیم
L أو حرف L مثلما توفر التصمیمات الأخرى. وتصف بعض الأدبیات ھذا النموذج بحر
المقلوب، والذي یستخدم كثیراً ف المواقع خاصة الإخباریة والتي تحتاج كمیة كبیرة من
.عناصـر التجول لیستطیع المستخدم رؤیة المتاح لھ على الموقع
أعلى وأسفل الصفحة: یوفر ھذا التصمیم تجولاً أعلى وأسفل الصفحة مع استخدام عرض -2
الصفحة للنص، ویناسب ھذا التصمیم المواقع المعتمدة على النصوص، حیث لا تقلص مساحة
النصوص لصالح التجول، وتخصص عادة أعلى الصفحة للعلامة التجاریة والتجول الجرافیكي
وعناوین الصفحة، بینما تستخدم أسفل الشاشة في إعادة الروابط النصیة لتوفر روابط تكمیلیة
خاصة إذا اختفت عناصـر التجول بأعلى الصفحة عند تحریكھا. والبعض یرى أن ھذا التصمیم
یستخدم في المواقع التي لدیھا الكثیر من المضمون لكن لمدى محدود، فإذا لم یكن الموقع نقاط
تركیز محددة أو یقدم خدمات واسعة النطاق، یفضل وضع المضمون وسط الشاشة مع وضع
وتستخدم عادة ،T عناصـر التجول الإضافیة (الثانویة) على الجانبین مكونة شكل حرف
عناصـر التجول بیسار الصفحة للتجول داخل الموقع، وإذا كانت الصفحة تحتاج التحریك تتكرر
.I عادة عناصـر التجول مشكلة حرف
عمود التجول الأیمن: قد تضع التجول الرئیسـي بالجانب الأیمن، وإذا كان من الصعب أن -3
نجد مواقع تستخدم ھذا الأسلوب، إلا أنھ من الشائع استخدامھ للتجول الثانوي، للإعلانات، أو
المضامین الفرعیة، وحیث تمسح عین المستخدم بالثقافة الغربیة من الیسار إلى الیمین، یصبح
المضمون الرئیسـي أو عنصـر یراه المستخدم. وبالرغم من ذلك فإن الدراسات لم تقدم تفسـیراً
لمیل المصممین إلى وضع المضمون الرئیس بالیمین، أي إتباع صیغة عمود التجول الأیسـر.
وإذا أراد المصمم أن یتبع إخراجاً جدیداً متمیزاً عن باقي المواقع –لكن في نفس الوقت متسقاً مع
.القواعد ومیول المستخدمین- فعلیھ استخدام صیغة عمود التجول الأیمن
إخراج یعتمد على ثلاثة أعمدة: یرى المصممون أن أفضل طریقة لوضع أكبـر كمیة من -4
المضمون، والتجول بأقصى مستویات یسـر القراءة ھو تقسـیم الصفحة إلى ثلاثة أعمدة:
یخصص العمود الأیسـر منھا للتجول، والعمود الأوسط للمضمون في حین یخصص العمود
الأیمن للملامح، وتظھر أھمیة البیاض في ھذا التصمیم لمنع ازدحام الصفحة، وتستخدم عادة
.المواقع ھذا النوع بالصفحة الرئیسـیة فقط مع توفیر قدر مناسب من البیاض یسھل حركة العین
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الفصل السادس الـمدونات ومواقـع التـواصل
الإجتمـاعي والإعلام

المدونات الالكترونیة والتعددیة الإعلامیة
أدى ظھور الانترنت في مطلع التسعینیات من القرن العشـرین إلى إحداث تغیرات مھمة في
خریطة الإعلام العربي وأفسحت المجال إلى تعددیة إعلامیة افتراضیة ساھمت في تطویر
أسالیب الاعتماد على الوسائل الإعلامیة التقلیدیة وأتاحت لفئات وجماعات أخرى خارج النخب
الحاكمة لإسماع صوتھا عبـر مواقع عدد من الصحف الافتراضیة الجدیدة والمواقع الإخباریة
والمنتدیات والقوائم البـریدیة والمواقع الشخصیة لبعض السـیاسـیین ورجال الدین والاقتصاد
.والأفراد المھتمین
من أھم الظواھر الجدیدة في فضاء الانترنت ظاھرة المدونات التي تتیح للفرد العادي المستخدم
للانترنت أن یكون صحفیا وكاتبا ومنتجا للمعلومات وقادرا على إسماع صوتھ للآخرین
.متجاوزا قیود وموانع الوسائل التقلیدیة
اكتسبت ظاھرة المدونات " البلوجز " زخما كبیرا مع تطور تقنیات الإعلام الجدید، وأحدثت
ردود فعل عدیدة على المستویین الرسمي والشعبي، كما أثارت جدلا مستمرا بین المعنیین من
السـیاسـیین والإعلامیین والأكادیمیین والمختصین والمھتمین باعتبارھا " صحافة بدیلة " أو
أنھا منفذ جدید للتعبیر الحر دون رقابة، كما أثارت نوعا من الشك في أن تكون سببا في التفتیت
.وإثارة النعرات الطائفیة

Web logs :أولا: في مفھوم المدونات
.جاء في المعجم الوجیز دوّن الدیوان أي أنشأه، وجمعھ، ودوّن الحدیث أي جمعھ ورتبّھ
أي الشبكة الدولیة للمعلومات، و (لوج (Web المدونات كمصطلح تتكون من مقطعین (ویب
Log) أي التسجیل أو الدفتر وبذلك یكون معنا سجل التدوین.
المدونة: ھي صفحة انترنت علیھا تدوینات صاحبھا أو أصحابھا وفق نظام، مؤرخة، مرتبة
ترتیبا تصاعدیا أو تنازلیا وفق آلیة لأرشفة التدوینات القدیمة، ولكل تدوینة عنوان دائم یمكن
الرجوع إلیھا في أي وقت، وتعطي الحق للقراء من التعلیق مباشـرة أو عبـر البـرید الالكتروني
.الخاص بالمدوّن
:للمدونة تعریفات مختلفة حسب نوع الحقول المعرفیة حسب الباحثین ومن ذلك
:تعرّف شبكة مایكروسوفت المدونات بأنھا
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صحف ویب شخصیة، یتم تحدیثھا باستمرار، وتساعد الشـركات الصغیرة والكبیرة على نشـر "
رسائلھا التسویقیة، وتزید من قدرة الناس على التشارك في الأفكار والمعلومات على المستوى
" العالمي
:المدونات بأنھا Accenture یعرّف موقع
مواقع ویب تفاعلیة تسمح لمالكھا بنشـر الأفكار والمعلومات، وتمكن المستخدمین من قراءة "
وتقییم ھذه المضامین وإضافة مضامین جدیدة مع إثارة نقاش حولھا یتخطى حدود الزمان
" والمكان
:تعرّف شـركة تكنوراتي المتخصصة في محركات البحث بأنھا
صحیفة شخصیة على الویب، تسمح لملایین الناس بالنشـر السھل لأفكارھم والتعلیق على "
" ذلك، وھي سھلة مرنة ودینامیكیة أقرب إلى المحادثة من الأرشیف
:كلیة ھارفارد للقانون تعرف المدونة بأنھا
سلسلة ھرمیة مرتبة من النصوص والصور والعناصـر الإعلامیة، والبیانات المرتبة زمنیا "
ویمكن قراءتھا على الویب، والترتیب متتابع ولكل منھا عنوان منفرد ورابط ووصف مختصـر
" لھا
:ومن التعریفات العامة
أن المدونة موقع انترنت شخصي یتضمن شكلا من أشكال الیومیات العامة، یدیرھا في الغالب "
شخص واحد أو أكثر، وھناك مدونات لجماعات، ومؤسسات، وشـركات تتضمن قائمة بالأفكار
.والروابط
من الانجلیزیة (Blog) بوجھ عام فقد استقر غالبیة المدونین العرب على تعریب المصطلح
على مفرد، (مدونة) التي تعبـر عن التدوین أو التسجیل على صفحات الانترنت التي ینشئھا
.أصحابھا لتسجیل یومیاتھم وملاحظاتھم وآرائھم وخواطرھم على شكل یومیات أو مذكرات

ثانیـا: في النشأة والتطور
الذي " Jorn Barger إلى مدوّن أمریكي اسمھ " جون بـرجر Web Logs یعود مصطلح
.ابتكره في دیسمبـر عام 1997 لوصف عملیة التسجیل على صفحات الویب
فقد ظھرت على ید الأمریكي " بیترمیر ھولنر " عام 1999 الذي كتب مصطلح ،Blog كلمة
Web Log في موقعھ لأول مرة، كما دخلت كلمة Blog باللغة الانجلیزیة مشتقة من كلمتین "
Web + Log " في قاموس " ویبستر واكسفورد ".
وذلك بالاحتفاظ بقائمة یتم تحدیثھا باستمرار " Tim Burners' Lee " أما مخترع الویب فھو
.التي تضم كل مواقع الویب الجدیدة بمجرد ظھورھا
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على بـرامج (What's New في عام 1993 بدأت " نیتسكیب " في إظھار ما أسمتھ(ما الجدید
.التصفح الخاص بھا
بإطلاق موقع یقدم روابط للمواقع غیر (Justin Hall شھد عام 1994 قیام (جاستن ھال
.المعروفة
" User Land من خلال شـركتھ " یوزر لاند Dave Winer في عام 1997 قدم " دیف وینر
Frontier، Manila، Radio :عددا من البـرامج الخاصة بمحتوى المواقع والمدونات مثل
User Land.
.Web Log مصطلح المدونة Jorn Barger في عام 1997 دشن
أول قائمة بمواقع " Cameron Barret في نوفمبـر 1998 نشـرت " كامیرون باریت
.Cam Word المدونات على موقع
Web وھي اختصار لكلمة Blog في بدایات عام 1999، دشن بیتر میرھولز مصطلح التدوین
Blog أي Blog فقط.
أول بوابة الكترونیة مخصصة Brigitte Eaton في عام 1999 أیضا أنشأت بـریكتي آیتون
.للمدونات على الانترنت ضمت نحو خمسـین مدونة
أول بـرنامج مجاني لإنشاء المدوّنات " Pitas وفي نفس عام 1999، أطلقت شـركة " بیتاس
.الشخصیة
في سان فرانسـیسكو موقع Pyra Lats في أغسطس 1999، أطلقت شـركة مختبـرات بیرا
الذي ساھم في انتشار التدوین ،Blogger.com وبـرنامج التدوین الأشھر والأكثر استخداما
بین مستخدمي الانترنت من خلال أدوات سھلة، حیث بلغ عدد المسجلین علیھ عام 2002 نحو
1,1 ملبون مستخدم، وبلغ عدد المدونات النشطة على الموقع نحو 200 ألف مدوّنة، وھو ما دفع
شـركة جوجل إلى شـراء الموقع عام 2003 الذي أحدث انطلاقة ھائلة في المدونات وبخاصة
في الحرب على العراق عام 2003 وفي الانتخابات الرئاسـیة الأمریكیة عام 2004 وھو ما زاد
من وعي الجماھیر بالمدونات التي أصبح عددھا بالملایین وھو ما شجع الصحف الكبـرى
والإذاعات الدولیة والمنظمات الدولیة إلى إنشاء مدونات على مواقعھا وتنظیم مسابقات دولیة
.لاختیار أفضل مدونة

ثالثا: سمات وخصائص المدوّنة
.المدونات نوع جدید من أنشطة النشـر الالكتروني
.المدونات بدایة ثورة جدیدة في صناعة النشـر
.قدرة الأفراد على إنتاج النصوص ونشـرھا بسھولة ومجانا



www.manaraa.com

.لا تحتاج المدونات إلى تصـریح للنشـر
.تنقل الصحافة والإعلام إلى آفاق جدیدة واسعة
.تسھم في تنمیة الممارسة الدیمقراطیة في وسائل الإعلام بوجھ عام
.المدونات نوع من الإصلاح المعرفي والمعلوماتي والتكنولوجي
ساھمت المدونات في تعزیز الموجة الجدیدة من الصحفیین الجدد الذین یطلق علیھم "الصحفیون
."Citizen Journalists المواطنون
تدعم المدونات إمكانیة تحول كل مواطن إلى صحفي یجمع الأخبار وینشـرھا ویعبـر عن رأیھ
.في مختلف قضایا المجتمع
.المدونات تفسح المجال للأفراد لیكونوا مشاركین فاعلین في الاتصال الإنساني
المدونات نوع من الإعلام البدیل المختلف عن الإعلام التقلیدي السائد والقائم على المؤسسات
.الإعلامیة
تختلف المدونات في بعض الأحیان عن وسائل الإعلام الأخرى على شبكة الانترنت كمواقع
.الویب والمنتدیات وجماعات الأخبار والبـرید الالكتروني لأنھا تھتم بالتاریخ والتوثیق
المدونات اكبـر من المنتدیات وساحات الحوار لأنھا تحول الأفراد من مجرد في الخبـر
.والمعلومة إلى منتج وصانع للأخبار والمعلومات
.لذلك أصبح المدونون صناع الإعلام الجدید وھو رقم مھم في الإعلام الدولي وعالم الانترنت
من ھو المدونون ؟
.ھم مؤرخو العصـر، الذین یوثقون أدق التفصیلات
.ھم شـرائح من الرجال والنساء المشتركین في خدمات التدوین
.ھم الصناع الجدد للإعلام أو الإعلامیون الجدد
.ھم رقم مھم في عالم الانترنت والإعلام الدولي
.ھم الیوم مراجع مفیدة لكبـریات الصحف العالمیة والفضائیات
أي ھم غیر الصحفیین المحترفین، أي أنھم Citizen Journalists ھم الصحفیون المواطنون
.یجتھدون في جمع ونشـر الأخبار
.ھم مواطنون عادیون لیس شـرطا أن یكونوا مؤھلین في الإعلام
.ھم صحفیون لیس لدیھم تصـریح رسمي كالصحفیین العادیین
ھم مرسلون جماھیریون على أساس أن رسائلھم تصل إلى عدد غیر محدود وغیر معروف من
.الجماھیر

سمات مضمون المدونات
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.بعض المدونات تھتم بالسـرد للیومیات والمشاھد والخواطر
.بعض المدونات تسمح للزوار بإضافة التعلیقات والآراء
.المدونات شخصیة مجانیة لا تستھدف الربح وقد تكون مدعومة بعض الأحیان
.المدونات تسمح للإعلانات كمصدر للتمویل والربح

(Wikis تشبھ المدونات مواقع (الویكز
.ھي مواقع جماعیة مفتوحة تتمن أعمالا یتم تحدیثھا، وإعادة تحریرھا من قبل أشخاص كثیرین

أنواع المدونات حسب المضمون
:یصنف دیرستاین المدونات في خمسة أنواع
المدونات الشخصیة للأخبار والآراء، وھي صحف شخصیة یصممھا أفراد لمشاركة الآخرین
.في عملیة التواصل الإخباري المتعلق بحیاتھم وعائلاتھم والتعبیر عن ذاتھم
مدونات الأخبار والتعلیقات، وتھتم بتزوید الناس بالأخبار والتفسـیرات والتعلیقات وغالبا ما
.تختلف في نشـرھا عن وسائل الإعلام التقلیدیة
.مدونات الترویج والإعلان والتسویق وخدمات المستھلكین
.مدونات المال والأعمال والمھنیة، وتشمل مدونات المدیرین ومساعدیھم
.المدونات المؤسسـیة الداخلیة لتبادل الرأي ووجھات النظر بین الإدارة والعاملین
:سمات جمھور المدونات
.جمھور غیر محدد وغیر معروف القائم بالاتصال أو صاحب المدونة
جمھور قادر على المشاركة والتفاعل بالرأي والتحلیل والمعلومات مع صاحب المدونة وفي
.مساحة مفتوحة
ھذه العلاقة بین الجمھور وأصحاب المدونات تساعد على تشكیل مجتمعات افتراضیة متوافقة
.في الفكر والرأي
أن جمھور المدونات یشبھ إلى حد كبیر المستخدمین الأوائل لشبكة الانترنت " Kaye " یرى
:في السمات الأساسـیة وھي
معظم الجمھور من الذكور ومن العرق الأبیض، ومن ذوي الدخل المرتفع، ومن المستوى "
" التعلیمي العالي
أن ذلك ضعف في النظام الاتصالي عبـر المدونات ولا یجعلھا وسـیلة " Kaye " ولذلك یرى
.إعلام جماھیریة
ومن سمات ھذا الجمھور أن لھ قنوات أخرى غیر المدونات وغیر خاضعة لوسائل الإعلام
.التقلیدیة
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:یرى " ناردي " أن جمھور المدونات وفقا لمعرفتھم بالمدون وھما
.جمھور المدون الخاص: ویشمل معارف وأصدقاء وعائلة المدون
.جمھور المدون العام: وھو الذي یستطیع الوصول إلى المدونة من خارج العائلة والأصدقاء

خصائص المدونة بوجھ عام
:تتمیز المدوّنة كوسـیلة للاتصال بما یلي
.یتم إنشاؤھا وإدارتھا من جانب شخص أو مجموعة صغیرة
لا تستطیع الحكومة أو الشـركات الكبـرى احتكار المدونة مثل وسائل الإعلام التقلیدیة ومواقع
.الویب
.یمكن إخفاء اسم صاحبھا ولذلك فھي تمتلك حریة في التعبیر اكتر من غیرھا
تھتم بأخبار صاحبھا في مختلف الأحداث والقضایا الخاصة والعامة وتعتمد على الوسائط
.المتعددة التفاعلیة ویمكن أن تكون صحیفة متكاملة
.تأخذ شكل الیومیات المرتبة زمنیا وحسب فئات بسـیطة
یتم تصمیمھا من خلال أدوات تفاعلیة محددة تتیح للزائر التصفح بیسـر والتعلیق علیھا والانتقال
.إلى مواقع أخرى عبـر روابط الویب فھي تأتي في شكل نصوص مفھرسة
.لھا معاییر شبھ دولیة نتیجة استخدام طریقة شبھ موحدة عالمیا في الإنشاء والإدارة والتصمیم
.تتسم بحریة أوسع في التعبیر الحر عن الآراء ووجھات النظر والأسلوب الذاتي لصاحبھا
وسـیلة للتعبیر عن التعددیة السـیاسـیة وبخاصة في الدول التي لا تسمح بالتعددیة السـیاسـیة
.والإعلامیة

:المدونات في الوطن العربي
الثابت أن معرفة العرب بعصـر المعلومات وتقنیاتھا كان سـریعا إلى حد كبیر مقارنة بوسائل
.الاتصال التقلیدیة
بدأت المدونات العربیة بوجھ عام في مطلع عام 2003 مع الغزو الأمریكي لدولة العراق من
:ذلك
حولیات صاحب الأشجار، وسـردال، وطي المتصل، وطق حنك وغیرھا من المدونات التي
.تبث من داخل وخارج الوطن العربي
یعد عام 2006 عام انفجار النشـر على المدونات في الوطن العربي وأصبحت تمثل ظاھرة
.إعلامیة جدیدة بالرغم من نسبتھا القلیلة بسبب ظاھرة الخوف من التعبیر الحر
تتوزع المدونات بشكل غیر متساو على الدول العربیة، وتأتي مصـر في المرتبة الأولى، یلیھا
.السعودیة ثم الكویت والمغرب
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غلب على المدونات العربیة الطابع السـیاسـي بالرغم من أن المدونات بدأت في دول الخلیج
.وبخاصة في الكویت والبحرین
أول موقع تدوین في الوطن العربي (كویت، بلوغ) وذلك بسبب المستوى المعیشي المرتفع
.ورغبة في التعبیر الحر
بالرغم من النشأة الخلیجیة للمدونات العربیة إلا أن المدونین المصـریین ھم الذین أعطوا
.للمدونات زخما وحیویة في الوطن العربي
اتخذت المدونات العربیة طابعا یتناسب مع الأقطار العربیة وحسب جھاد الخازن في زاویتھ في
الحیاة الدولیة فان المدونات المصـریة صورة حیة ومثیرة للعنف الرسمي في مواجھة
المتظاھرین وفي العراق تعكس حالة المجتمع، وفي الأراضي الفلسطینیة تھتم بالمواجھة مع
سلطات الاحتلال، وفي السعودیة إجماع على مشكلة واحدة وھي مقص الرقیب ووحدة خدمات
.الانترنت

عوامل انتشار المدونات في الوطن العربي
.التطور التكنولوجي الھائل وتدفق المعلومات
.غیاب المنافذ الإعلامیة للتعبیر لجمیع الآراء والمستویات
.سھولة استخدام اللغة العامیة بین الشباب
.اھتمام وسائل الإعلام العربیة بالمدونات ودورھا
.اھتمام كبار الكتاب بالمدونات ومتابعتھا
.القبض على بعض المدونین واعتقالھم في بعض البلاد
.مشاركة أصحاب المدونات في المسابقات الدولیة
.اھتمام المدونین بالإصلاح السـیاسـي والاجتماعي
.وأخیرا الأوضاع السـیاسـیة للأنظمة العربیة وانحسار الدیمقراطیة
.سوء الأوضاع المعیشیة
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شبكات التواصل الاجتماعي
قدمت النظریات والدراسات الإعلامیة كثیراً من الاجتھادات حول مفھوم الإعلام الاجتماعي
ودائرة التأثیر، ومنھا نظریة التسویق الاجتماعي التي تتناول كیفیة ترویج الأفكار التي تعتنقھا
.النخبة في المجتمع، لتصبح ذات قیمة اجتماعیة معترَف بھا
ً ثوریاً، نقل الإعلام إلى آفاق غیر مسبوقة، ووفرّ ظھور شبكات التواصل الاجتماعي فتحا
ً كبـرى للتأثیر والانتقال عبـر الحدود بلا قیود ولا رقابة إلا بشكل وأعطى مستخدمیھ فرصا
نسبي محدود. إذ أوجد ظھور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للبث المباشـر من جمھورھا
في تطور یغیر من جوھر النظریات الاتصالیة المعروفة، ویوقف احتكار صناعة الرسالة
الإعلامیة لینقلھا إلى مدى أوسع وأكثر شمولیة، وبقدرة تأثیریة وتفاعلیة لم یتصوّرھا خبـراء
.الاتصال
وإن الخبـرة والتسھیلات الجدیدة التي وفرھا الإنترنت في مجال التنظیم والاتصال والإعلام
غیرت المعادلة القدیمة التي كانت تضطر قوى التغییر إلى الاعتماد على دعم دول أخرى في
.نضالھا السـیاسـي، كما كان الحال في الستینیات والسبعینیات من القرن العشـرین
لذا فإن حركات الإصلاح والتغییر في عالمنا العربي والإسلامي مدعوة الیوم إلى الاستفادة من
ثورة الإنترنت إلى أقصى الحدود، في مجالات التنظیم والإدارة والاتصال والإعلام والنضال
السـیاسـي وغیر ذلك من جوانب معترك الحیاة، فھل نستوعب المدلول التاریخي لثورة
الإنترنت؟
ً على التجارب العالمیة في الحالتین "التونسـیة والمصـریة" تقوم وسائل الإعلام وَفْق وإسقاطا
نظریة التسویق الاجتماعي بإثارة وعي الجمھور عن طریق الحملات الإعلامیة التي تستھدف
تكثیف المعرفة لتعدیل السلوك بزیادة المعلومات المرسلة، للتأثیر على القطاعات المستھدفَة من
الجمھور، وتدعم الرسائلَ الإعلامیة بالاتصالات الشخصیة، كذلك الاستمرار في عرض
ً بتكوین صورة ذھنیة عن طریق الرسائل في وسائل الاتصال، عندھا یصبح الجمھور مھتما
المعلومات والأفكار، وھنا تسعى الجھة القائمة بالاتصال إلى تكوین صورة ذھنیة لربط
الموضوع بمصالح الجمھور وتطلعاتھ. وفي خطوة لاحقة تبدأ الجھة المنظمة بتصمیم رسائل
جدیدة للوصول إلى نتائج سلوكیة أكثر تحدیداً كاتخاذ قرار، ثم تأتي مرحلة صناعة أحداث
معیَّنة لضمان استمرار الاھتمام بالموضوع وتغطیتھا إعلامیاً وجماھیریاً، ثم حثِّ الجمھور على
اتخاذ فعل محدد معبـر عن الفكرة، عن طریق الدعوة لتبنِّي الأفكار التي تركز علیھا الرسائل
الاتصالیة. اذن من یصنع التغییر: إن السؤال الذي یجب الإجابة عنھ بعد تكرار المشھد التونسـي
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ً في مصـر وتوسع "اطلس الانتفاضات الشعبیة العربیة" ھو: ھل تلعب وسائل الإعلام، دورا
داعماً في التغییر الاجتماعي عن طریق تقویة المجال الجماھیري؟
إن ظھور مواقع التواصل الاجتماعي وفرت "فتحاً تاریخیاً" نقل الإعلام إلى آفاق غیر مسبوقة
ً كبـرى للتأثیر والانتقال عبـر الحدود بلا رقابة إلا بشكل نسبي وأعطى مستخدمیھ فرصا
محدود. وابـرز حراك الشباب العربي الذي تمثل بالثورات التي شھدتھا بعض الدول العربیة
قدرة ھذا النوع من الإعلام على التأثیر في تغییر ملامح المجتمعات، وإعطاء قیمة مضافة في
.الحیاة السـیاسـیة، وانذار لمنافسة الإعلام التقلیدي
استخدم الشباب في بدایة الأمر مواقع التواصل الإجتماعي للدردشة ولتفریغ الشحن العاطفیة،
ولكن یبدو أن موجة من النضج سـرت، وأصبح الشباب یتبادلون وجھات النظر، من أجل
المطالبة بتحسـین إیقاع الحیاة السـیاسـیة والإجتماعیة والإقتصادیة ومن ھنا تشكلت حركات
الرفض الشبابیة التي إنتظمت في تونس مروراً بمصـر والیمن ولیبیا والبحرین والأردن.
وتخطت تلك الأفكار الرافضة للسـیاسات بسھولة عبـر شبكات التواصل الإجتماعي الوطن
.العربي
ً من الأنشطة الأخرى ً معینا واستخدم كبار الشخصیات ھذه الوسائل الجدیدة واقتطعوا وقتا
لصالحھا، لإیمانھم بأنھا البوابة الحقیقة والجادة للتواصل وسماع الناس والمواطنین، وبھذا
.سـیتغیر المشھد الإعلامي قریباً بشكل واضح للعیان في عالمنا العربي
ولھذا تثیر علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالإعلام إشكالیات عدة، لایمكن اختزالھا في
الابعاد التقنیة المستحدثة في مجال البث والتلقي، إذ تجعلھا عاملاً محدداً للتحولات الثقافیة
وتستبعد أنماط التواصل الجدیدة. ولھذا سـیعتمد بحثنا على المفاھیم النظریة القادرة على تحلیل
الاشكال الإمبیریقیة لمواقع التواصل الاجتماعي، بالاعتماد على نماذج الاتصال، لفھم الظاھرة
ً من منطلق مقاربة كحقل تتفاعل فیھ التقنیة والتواصل كعملیة اجتماعیة معقدة، وایضا
خصوصیتھ كممارسة إعلامیة، أفرزتھا الوسائط الإعلامیة الجدیدة التي تعمل داخل بیئة
تواصلیة متغیرة تسھم في تشكیلھا تقنیات المعلومات والاتصال. وتستعرض الدراسة مجموعة
من التعریفات، وتحلیل الرؤى النظریة التي اتیح للباحثة الاطلاع علیھا، التي یتم تداولھا لدى
المتخصصین في ھذا المجال. ونصل بعد ذلك الى جملة من الخلاصات لمجموعة الرؤى
.المطروحة عن مواقع التواصل الاجتماعي وعن مداخل فھمھ

مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي
مفھوم "مواقع التواصل الاجتماعي" مثیر للجدل، نظرا لتداخل الآراء والاتجاھات في دراستھ.
عكَس ھذا المفھوم، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجیا، وأطُلق على كل ما یمكن
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.استخدامھ من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة
الإعلام الاجتماعي: "وھو المحتوى الإعلامي الذي یتمیز بالطابع الشخصي، والمتناقلَ بین
طرفین أحدھما مرسِل والآخر مستقبِل، عبـر وسـیلة/ شبكة اجتماعیة، مع حریة الرسالة
."للمرسِل، وحریة التجاوب معھا للمستقبِل
ً إلى: "الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات وتشیر ایضا
الأصغر من الناس بإمكانیة الإلتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وھي
."بیئة تسمح للإفراد والمجموعات بإسماع صوتھم وصوت مجتمعاتھم إلى العالم اجمع
ویعرف زاھر راضي مواقع التواصل الاجتماعي: "منظومة من الشبكات الإلكترونیةّ التي
تسمح للمشترك فیھا بإنشاء موقع خاص بھ، و من ثم ربطھ عن طریق نظام اجتماعي إلكتروني
."مع أعضاء آخرین لدیھم الإھتمامات والھوایات نفسھا
ً للإعلام الجدید بأنھ: "انواع Sheridan وتضع كلیة شـریدیان التكنولوجیة ً اجرائیا تعریفا
الاعلام الرقمي الذي یقدم في شكل رقمي وتفاعلي، ویعتمد على اندماج النص والصورة
والفیدیو والصوت، فضلا عن استخدام الكومبیوتر كآلیة رئیسة لھ في عملیة الانتاج والعرض،
اما التفاعلیة فھي تمثل الفارق الرئیس الذي یمیزه وھي اھم سماتھ". ویمكن تقسـیم مواقع
:التواصل الاجتماعي بالاعتماد على التعریفات السابقة الى الاقسام الآتیة
وتطبیقاتھا، مثل الفیس بوك، وتویتر، الیوتیوب، والمدونات، ومواقع Online شبكة الانترنت
الدردشة، والبـرید الالكتروني. فھي بالنسبة للإعلام، تمثل المنظومة الرابعة تضاف للمنظومات
.الكلاسـیكیة الثلاث
تطبیقات قائمة على الادوات المحمولة المختلفة ومنھا اجھزة الھاتف الذكیة والمساعدات الرقمیة
.الشخصیة وغیرھا. وتعُدّ الاجھزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل
انواع قائمة على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون "مواقع التواصل الاجتماعي
للقنوات والاذاعات والبـرامج" التي اضیفت الیھا میزات مثل التفاعلیة والرقمیة والاستجابة
.للطلب
ویمكن ان نخلص إلى شبھ اتفاق، أن مواقع التواصل الاجتماعي تشیر إلى حالة من التنوع في
الاشكال والتكنولوجیا والخصائص التي حملتھا الوسائل المستحدثة عن التقلیدیة، لاسـیما فیما
وتأتیان نتیجة ،Customization والتخصیص Individuality یتعلق باعلاء حالات الفردیة
لمیزة رئیسة ھي التفاعلیة. فإذا ما كان الاعلام الجماھیري والاعلام واسع النطاق وھو بھذه
الصفة وسم اعلام القرن العشـرین، فإن الاعلام الشخصي والفردي ھو اعلام القرن الجدید. وما
ینتج عن ذلك من تغییر انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث بما یسمح للفرد العادي ایصال
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رسالتھ إلى من یرید في الوقت الذي یرید، وبطریقة واسعة الاتجاھات ولیس من أعلى الى اسفل
وفق النموذج الاتصالي التقلیدي. فضلا عن تبني ھذه المواقع تطبیقات الواقع الافتراضي
.وتحقیقھ لمیزات الفردیة والتخصیص وتجاوزه لمفھوم الدولة الوطنیة والحدود الدولیة

مداخل نظریة لفھم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
لا یعمل الإعلام في فراغ بل یستمد من السـیاقات الاقتصادیة والسـیاسـیة والثقافیة، سواء كانت
محلیة أو قومیة أو إقلیمیة أو دولیة. ولكي نفھم أھمیة مواقع التواصل الاجتماعي "الإعلام
ً البدیل" یجب أن نضعھا في النظریات السـیاسـیة والدیمقراطیة التي وفرت سنداً نظریاً وفكریا
لھویتھا وممارستھا، ویتطلب مراجعة بعض المقاربات على مستویات عدة، یلتزم بعضھا
الجوانب المتعلقة بالتطورات في تكنولوجیا الاتصال، وبعضھا یعلق على الموضوع من جانب
:الدراسات الاجتماعیة والسـیاسـیة وغیرھا، بما یمثل مدخلا لفھم خصائص الاعلام الجدید
فتشدد نماذج الدیمقراطیة القائمة على المشاركة على أھمیة "مشاركة المواطنین الحقیقیین
وانخراطھم الأكثر فاعلیة ونشاط في الدیمقراطیة، ولذلك فھي تنتقد الفصل الرادیكالي للمواطنین
عن السلطة والنخب والمؤسسات الدیمقراطیة عن طریق التمثیل". "وإن وجود المؤسسات
النیابیة على المستوى القومي لیس كافیاً للدیمقراطیة، فلكي تتحقق المشاركة القصوى من جانب
الشعب جمیعھ على ذلك المستوى، یجب أن تحدث تنشئة اجتماعیة أو "تدریب اجتماعي" على
الدیمقراطیة في مجالات أخرى لكي یتسنى تطویر الاتجاھات والصفات السـیكولوجیة
."الضروریة. وھذا التطویر یحدث عن طریق عملیة المشاركة ذاتھا
وممارساتھ فھل تعبـر New Media وتطرح أوجھ التنظیر للإعلام تساؤلات حول مفھوم
مرحلتھ ھذه عن انتقال أدوات الاتصال وتطبیقاتھ من المؤسسات إلى الجمھور؟ أو كما یرى
البعض بظھور أنماط جدیدة من الأشكال الإعلامیة، إن النقد الموجھ للإعلام الجدید یتمحور
حول ضرورة تحدید المجالات التي یتحرك فیھا ھذا الصنف من الإعلام، فإمكانیة الوصول إلى
نموذج نظري للإعلام الجدید والرادیكالي لا یتم عن طریق ما ھو موجھ من نقد للإعلام السائد
بل إنطلاقا من مخرجات وتجارب وسائل الإعلام التي تطرح نفسھا كبدیل عن الإعلام الرسمي
التقلیدي. ویذھب بعض النقاد إلى الدعوة لدراسة الإعلام الجدید لیس إنطلاقا مما یجب أن یكون
علیھ بل عن طریق ما ھو علیھ، وھو ما سـیمكننا من الحكم علیھ إنطلاقا من مقدرتھ على
.عرض بدائل في مواجھة الإمبـراطوریة الإعلامیة السائدة
كما أن حصـر الإعلام البدیل في الرؤیة القائلة بأنھ عبارة عن حركة مضادة للثقافة الجماھیریة
السائدة إجراء نظري قاصـر، فالإعلام الجدید منتج أیضا لثقافة إتصالیة بدیلة، وعادة ما یكون
في تعارض مع ما ھو سائد. ویقع بین مفترق مناھج نظریة متداخلة فھو یعاني من طابعھ



www.manaraa.com

المھمش خارج السـیاق الإجتماعي وخصوصیتھ في كونھ بدیل عن النظام الإعلامي القائم.
ولھذا ركزت بعض المداخل على خدمة المجتمع ویعدّ مواقع التواصل الاجتماعي، او إعلام
المواطن وغیرھا من التسمیات، بأنھا جزء من المجتمع المدني. "وطرح فكرة مجتمعات
الممارسة ذات الصلة، بوجود ممارسة مشتركة ومجتمع الممارسة ھو مشـروع مشترك یوجد
."تفاعل متبادل بین الأفراد العاملین فیھ ولھ مجموعة من الموارد المشتركة
ویعبـر وینجر وزملاؤه عن ھذه الفكرة كالتالي: "مجتمعات الممارسة عبارة عن جماعات من
البشـر یشتركون في غایة واحدة ومجموعة من المشكلات، ویقومون بتعمیق معرفتھم
وخبـراتھم في ھذه الناحیة عن طریق التفاعل بصورة مستمرة". ولقد أظھر تحلیل تأثیر
تكنولوجیات الاتصال على الحیاة الیومیة أن المجتمعات المحلیة لا تتشكل فقط في المساحات
.الجغرافیة المحددة بل ایضاً في الفضاء الالیكتروني وتسمى "المجتمعات الافتراضیة
ویمكن أن تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تفعیل الطاقات المتوافرة لدى الإنسان ویوجھھا
للبناء والإبداع في إطار "تطویر القدیم وإحلال الجدید من قیم وسلوك، وزیادة مجالات المعرفة
للجمھور، وازدیاد قدرتھم على التقمص الوجداني وتقبلھم للتغییر، وبھذا فإن الاتصال لھ دور
مھم، لیس في بثَ معلومات، بل تقدیم شكل الواقع، واستیعاب السـیاق الاجتماعي والسـیاسـي
.الذي توضع فیھ الأحداث
وقد ارتكزت البحوث العلمیة حول وسائل الاتصال الحدیثة على نموذجین تفسـیریین، الأول،
ویتمثل في الحتمیة التكنولوجیة، وینطلق من قناعة بأن قوة التكنولوجیا ھي وحدھا المالكة لقوة
التغییر في الواقع الاجتماعي، والنظرة التفاؤلیة للتكنولوجیا تھلل لھذا التغییر، وتراه رمزا لتقدم
البشـریة، وعاملا لتجاوز إخفاقھا في مجال الاتصال الدیمقراطي والشامل الذي تتقاسمھ
البشـریة. والنظرة التشاؤمیة التي ترى التكنولوجیا وسـیلة للھیمنة على الشعوب المستضعفة،
.والسـیطرة على الفرد، فتقتحم حیاتھ الشخصیة وتفكك علاقاتھ الاجتماعیة
أما النموذج الثاني، ویتمثل في الحتمیة الاجتماعیة التي ترى أن البنُى الاجتماعیة ھي التي
تتحكم في محتویات التكنولوجیا وأشكالھا، أي أن القوى الاجتماعیة المالكة لوسائل الاعلام ھي
التي تحدد محتواھا. وإن البحوث النوعیة التي تتعمق في دراسة الاستخدام الاجتماعي
لتكنولوجیة الاتصال لا تنطلق من النموذجین، لأنھا لا تؤمن بأن ما ھو تقني ویتمتع بدینامیكیة
قویة، یوجد في حالتھ النھائیة، كما أن البنُى الاجتماعیة لیست منتھیة البناء. ولعل ھذه الحقیقة
تنطبق أكثر على المجتمعات العربیة التي تعرف حركیة اجتماعیة متواصلة لم تفض إلى صقل
اجتماعي تتمایز فیھ البنى الاجتماعیة والسـیاسـیة، فالقوى الاجتماعیة المتدافعة، في المنطقة
العربیة، مازالت قید الصیاغة والتشُّكل. كما أن المنطلقات الفلسفیة للبحوث الكمیة لا تسمح
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بالاعتقاد بوجود خط فاصل بین ما ھو تقني وما ھو اجتماعي، لأنھما یتفاعلان، باستمرار، في
الحیاة الیومیة. بمعنى أن البعد الفكري للمنھج النوعي یسمح بالملاحظة الدقیقة لكیفیة ولوج ما
ھو تقني في الحیاة الاجتماعیة، ولا یعطي الفرصة للأشخاص الذین یتعاملون مع وسائل
الاتصال الحدیثة بتشخیص ما ھو تقني أو اجتماعي فقط، بل یسمح بإبـراز تمثلھم لما ھو تقني،
.والذي على أساسھ یتضح استخدامھم لھ
وقد أدى النمو الھائل في استخدام الانترنت، جعلت الباحثین في مجال الاستخدامات والإشباعات
یزیدون من اھتماماتھم، والتحول من كیف یستخدم الأفراد الانترنت إلى دراسة الأسباب
أن نموذج ،Rosengren & Windahl والدوافع التي تدفعھم لاستخدام ھذا الوسـیط – وقد أكد
الاستخدامات والإشباعات یركز على الفرد المستخدم لوسائل الاتصال ویبني سلوكھ الاتصالي
على أھدافھ بشكل مباشـر، فضلاً عن أنھ یختار من بین البدائل الوظیفیة ما یستخدمھ لكي یشبع
احتیاجاتھ. ولتحدید استخدامات الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، فإن كثیر من الدراسات السابقة
تحققت من الافتراض بوجود ارتباط بین الدوافع الشخصیة والدوافع المتعلقة بالوسـیلة، ولتجدید
:دوافع الاستخدام. وأن الناس یستخدمون الكمبیوتر لإشباع ما یلي
.أ- الحاجات الشخصیة على سبیل المثال السـیطرة، الاسترخاء، السعادة والھروب
ً من الوسـیلة مثل التفاعل الاجتماعي وتمضیة الوقت ب- الحاجات التي یمكن إشباعھا تقلیدیا
.والعادة واكتساب المعلومات والتسلیة
ً سـیكولوجیاً، فقد افترض وجود جمھور نشط لھ دوافع شخصیة ویعدّ المدخل، مدخلاً اتصالیا
ونفسـیة واجتماعیة، تدفعھ لاستخدام الانترنت كوسـیلة تتنافس مع غیرھا من الوسائل لإشباع
ً على ذلك فإن فئات جمھور مستخدمي الانترنت أكثر نشاط ومشاركة في احتیاجاتھ، وتطبیقا
العملیة الاتصالیة بتأثیر التفاعلیة التي یتمیز بھا الاتصال الرقمي، وبالتالي فإننا نتوقع أن یتخذ
الفرد قراره في الاستخدام عن وعي كامل بحاجاتھ التي یرید إشباعھا، ویتمثل الاستخدام في
اتجاھین: الاتصال بالآخرین عن طریق الوسائل المتاحة على الانترنت، سواء كان المستخدم
.مرسلاً أو مستقبلاً. وتصفح المواقع المختلفة لتلبیة الحاجات
:وتطبیقاً على مدخل الاستخدامات والإشباعات تتضح الدوافع التالیة لاستخدام الانترنت
.كبدیل عن الاتصال الشخصي
.الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس
.تعلم السلوكیات المناسبة
.كبدیل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى
.المساندة المتبادلة مع الآخرین
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.التعلم الذاتي
.التسلیة والأمان والصحبة
المیزات التي یتحلى بھا الاعلام الجدید في: Negroponte ویحصـر مدخل نیغروبونتي
"استبدالھ الوحدات المادیة بالرقمیة، وتشبیك عدد غیر محدود من الاجھزة مع بعضھا البعض،
والاھتمامات العامة، أي أن الرقمیة تحمل Individual Interestsویلبي الاھتمامات الفردیة
قدرة المخاطبة المزدوجة للاھتمامات والرغبات وھي حالة لا یمكن تلبیتھا بالاعلام القدیم.
والمیزة الاكثر أھمیة، ھي أن ھذا الاعلام خرج من أسـر السلطة التي كانت تتمثل في قادة
.المجتمع والدولة إلى أیدي الناس جمیعا
ویشترك فین كروسبي مع نیغروبونتي في الافكار نفسھا، ویعقد مقارنة بین الاعلام الجدید
والقدیم عن طریق النماذج الكلاسـیكیة، ابتداء من اول نموذج اتصالي بین البشـر، الاتصال
:الشخصي، ولھ حالتان تمیزانھ
النموذج الاول: الاتصال الشخصي
یملك كل فرد من طرفي الاتصال درجة من درجات السـیطرة المتساویة على المحتوى المتبادل
.بین الطرفین
.یحمل المحتوى ترمیزا یؤكد حالة الفردیة التي تحقق احتیاجات ومصالح صاحب المحتوى
التحكم المتساوي ومیزة الفردیة ینخفضان في حالة ازدیاد عدد المشاركین في العملیة الاتصالیة،
-One مما جعل خبـراء الاتصال یطلقون علیھ الاتصال من نقطة الى اخرى او من فرد لآخر
to-one.
:النموذج الثاني: الاعلام الجدید ویتمیز حسب كروسبي بما یأتي*
.یمكن للرسائل الفردیة ان تصل في وقت واحد الى عدد غیر محدود من البشـر
.ان كل واحد من ھؤلاء البشـر لھ درجة السـیطرة نفسھا ودرجة الاسھام المتبادل نفسھا
لدراسة معاییر الاختیار بین Media Richness Theory وتصف نظریة ثراء وسائل الإعلام
الوسائل الإعلامیة التكنولوجیة وفقاً لدرجة ثرائھا المعلوماتي، وتوضح أن فعالیة الاتصال یعتمد
على القدر الذي تستخدم بھ الوسـیلة، وتركز بشكل أكبـر على الأشكال التفاعلیة للاتصال فى
اتجاھین بین القائم بالاتصال والجمھور المستقبل للرسالة، وطبقاً للنظریة فإن الوسائل الإعلامیة
التى توفر رجع صدى تكون أكثر ثراء، فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر
حدوثاً، فثراء المعلومات یقوم بتخفیض درجة الغموض وإیجاد مساحة من المعاني المشتركة
:باستخدام وسـیلة اتصالیة معینة. وتفترض ھذه النظریة فرضین أساسـین ھما
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الفرض الأول: أن الوسائل التكنولوجیة تمتلك قدراً كبیراً من المعلومات، فضلاً عن تنوع
المضمون المقدم من خلالھا وبالتالي تستطیع ھذه الوسائل التغلب على الغموض والشك الذي
.ینتاب الكثیر من الأفراد عند التعرض لھا
الفرض الثاني: ھناك أربعة معاییر أساس لترتیب ثراء الوسـیلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل من
حیث درجة الثراء وھي سـرعة رد الفعل، قدرتھا على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنیات
تكنولوجیة حدیثة مثل: الوسائط المتعددة، والتركیز الشخصي على الوسـیلة، واستخدام اللغة
.الطبیعیة
وبـرزت نظریة التسویق الاجتماعي بین نظریات الاتصال المعاصـرة، لتجمع بین نتائج بحوث
الإقناع وانتشار المعلومات، في إطار حركة النظم الاجتماعیة والاتجاھات النفسـیة، بما یسمح
بانسـیاب المعلومات وتأثیرھا، عن طریق وسائل الاتصال الحدیثة ومنھا "مواقع التواصل
الاجتماعي"، وتنظیم استراتیجیات عن طریق ھذه النظم المعقدة، لاستغلال قوة وسائل وأسالیب
.الاتصال الحدیثة لنشـر طروحات وایدیولوجیات یراد نشـرھا في المجتمع

مواقع التواصل الاجتماعي المكان الافتراضي والزمن
المیدیاتیكي
اصبحت تتشكل بفضل شبكة الإنترنت فضاءات تواصلیة عدة ھي بمثابة أمكنة إفتراضیة،
نتحدث عبـر غرف الحوار والدردشة، بدون حدود وبدون تاریخ، ونتعامل مع ھذه الفضاءات
بعدھّا أمكنة، ذات شحنة ثقافیة یكون الحوار والتواصل اساسھا. ویعدّ المكان الإفتراضي
مصطلحا حدیث التداول الفكري، "ویقصد بھ كل ما لھ صلة بالفضاء التخیلي، بشقھ المادي
والمتمثل في إبداع سبل جدیدة في ھندسة تكنلوجیات الإفتراضي وبشقھ الإعتباري، یضم أنشطة
."عالمنا الواقعي المعتاد، أو في إمكانھ أن یضمھا جمیعھا ویضم أشیاء جدیدة أخرى
ومن بین مزایا المكان الإفتراضي ھو نھایة فوبیا المكان، إن الخوف من المكان دلیل على تملكنا
لمكان آخر، وعندما ندخل في منظومة المكان الإفتراضي نصبح لا نخشي شیئا بحكم عدم
مقدرتنا على تملك الإفتراضي بإعتباره فضاء، لذلك وصفت شبكة الإنترنت كفضاء إفتراضي
.بأكثر الأمكنة تحرریة، وعدم مقدرة أي طرف إمتلاكھا
ومن الخصائص البارزة للإنترنت، تتجلىّ في قیام نظام الإنترنت، على معادلة زمنیةّ تجمع في
الوقت ذاتھ، السـرعة اللحّظیةّ، وسـرعة الطّواف، وھذا ما عنھ البعض بالزّمن العالمي الذي ھوّ
بمثابة الزّمن العابـر "للحدود بین القارّات والمجتمعات واللغّات عبـر طرقات الإعلام المتعددّ،
التي تنقل الصّور والرّسائل بالسـرعة القصوى من أيّ نقطة في الأرض إلى أيّ نقطة أخرى"،
ویقابل ھذا الزمن، ما أسماه الدكتور عبد الله الحیدري" بالزّمن المیدیاتیكي"، وصورة ذلك ھوّ
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أنّ حیاة الفرد الیوم ظلتّ متصلة اتصالا لا فكاك منھ بوسائل الإعلام والاتصال الإلكترونیةّ إلى
.حدّ تفكّك الرّوابط الحمیمیةّ الأسـریةّ والاجتماعیةّ الأخرى
فالزمن المیدیاتیكي ھوّ الزمن الذي نحققّھ في صلاتنا المستمرّة مع وسائل الاتصال بوصفنا
أفرادا اجتماعیین ولا یعدو أن یكون زمنا وسائطیاّ لاعتمادنا، في الإنتاج والتفكیر والتواصل
والتفاعل، على تقنیات الإعلام والاتصال، ویحتضن میول الأفراد واتجاھاتھم بوصفھم متابعین،
مستھلكین ومنتجین للصّناعات الإعلامیةّ المتدفقّة بأقدار لم یشھدھا تاریخ صناعة المضامین،
كلّ مجتمع ینتج تمثلّھ للزمن عن طریق الأنشطة التي یقوم بھا، في المقابل كل مجتمع تقوده
.منظومة القیم المیدیاتیكیةّ إلى بناء تمثلّھ للزّمن
:ویتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتیة
المرونة وانھیار فكرة الجماعة المرجعیةّ بمعناھا التقلیدي، فالمجتمع الافتراضي لا یتحددّ
ً لم یعرف كلٌ منھم الآخر ً اشخاصا بالجغرافیا بل الاھتمامات المشتركة التي تجمع معا
ً .بالضرورة قبل الالتقاء إلیكترونیا
لم تعد تلعب حدود الجغرافیا دوراً في تشكیل المجتمعات الافتراضیةّ، فھي مجتمعات لا تنام،
.یستطیع المرء أن یجد من یتواصل معھ في المجتمعات الافتراضیةّ على مدار الساعة
ومن سماتھا وتوابعھا أنھّا تنتھي إلى عزلة، على ما تعد بھ من انفتاح على العالم وتواصل مع
الآخرین. ھذه المفارقة یلخّصھا عنوان كتاب لشیري تیركل "نحن معا، لكننّا وحیدانً/ وحیدون:
لماذا أصبحنا ننتظر من التكنولوجیا أكثر مما ینتظر بعضنا من بعض؟ فقد أغنت الرسائل
النصیةّ القصیرة، وما یكتبون ویتبادلون على الفیسبوك والبلاك بیري عن الزیارات. من ھنا لم
تعد صورة الأسـرة التي تعیش في بیت واحد بینما ینھمك كلّ فرد من أفرادھا في عالمھ
الافتراضي الخاص، لم تعد مجرّد رسم كاریكاتیري، بل حقیقة مقلقة تحتاج مزیدا من الانتباه
.والاھتمام
.لا تقوم المجتمعات الافتراضیةّ على الجبـر أو الإلزام بل تقوم في مجملھا على الاختیار
في المجتمعات الافتراضیةّ وسائل تنظیم وتحكّم وقواعد لضمان الخصوصیةّ والسـریةّ، قد یكون
مفروضا من قبل القائمین، وقد یمارس الأفراد أنفسھم في تلك المجتمعات الحجب أو التبلیغ عن
.المداخلات والمواد غیر اللائقة أو غیر المقبولة
أنھّا فضاءات رحبة مفتوحة للتمرّد والثورة – بدایة من التمرّد على الخجل والانطواء وانتھاء
.بالثورة على الأنظمة السـیاسـیة
تتسم المجتمعات الافتراضیة بدرجة عالیة من اللامركزیة وتنتھي بالتدریج إلى تفكیك مفھوم
الھویةّ التقلیدي. ولا یقتصـر تفكیك الھویةّ على الھویةّ الوطنیةّ أو القومیة بل یتجاوزھا إلى
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الھویةّ الشخصیة، لأنَّ من یرتادونھا في احیان كثیرة بأسماء مستعارة ووجوه لیست وجوھھم،
.وبعضھم لھ أكثر من حساب

جدلیة قیم حتمیة تقنیة الاتصال والمجتمع
یكمن النظر للتغیر الاجتماعي بـرؤیة "حتمیة" التحول في ثلاثة مسارات. أولھما، ما یعرف
وثانیھما، ما یعرف "بالحتمیة .Technological Determinism""بالحتمیة التقنیة
وإن لكلا المسارین وجھات نظر تدعم تفسـیره، إلا إن ،Social Determinism"الاجتماعیة
التفسـیر الذي قدمھ بعض المفكرین "في اختلاف معدل التغیر في كل من الثقافة المادیة
واللامادیة، نتیجة التأثیر التقني في المجتمعات یعدّ الأساس في التحلیل الاجتماعي لتقنیة
الاتصال"، مع احتمال "حدوث تصادم بین التغیر التقني والتغیر الثقافي"، ویترتب علیھ خلل
.وظیفي مما یؤثر في تفكیر أفراد المجتمع، وتتوتر القیم والإیدیولوجیات السائدة
وتبـرز الحتمیة الاجتماعیة في مقابل الحتمیة التقنیة على أساس "أنّ القوى الاجتماعیة بأنواعھا
تمتلك زمام تطور التكنولوجیا، وتؤثر في تطویرھا وتوجیھھا. واشتھر في ھذا الاتجاه،
الأمریكي لزلي وایت". وقدم وایت الطرح التالي: "إن النسـیج الاجتماعي ھو الثقافة المتقدمة
بخطى التكنولوجیا، وتبنى المجتمعات البشـریة ثقافیا بواسطة المادیة التكنولوجیة، وتبنى
."اجتماعیا بفعل التطور الاجتماعي، بمعنى جدلیة الاجتماع/ التقنیة
وتعدّ وسائل الاتصال عنصـرا أساسا في المجتمع، لكن النظر إلیھا على أنھا أساس عملیة"
التغیر الاجتماعي ینقلھا إلى دائرة "الحتمیة"، وھذا ما رفضھ علم الاجتماع المعاصـر. وتؤدي
الثقافة اللامادیة، كالإیدیولوجیات السـیاسـیة والاجتماعیة إلى تغیر واسع في حیاة المجتمع، أكثر
من تأثیر الثقافة المادیة في بعدھا التكنولوجي، ولكن یصعب قیاس ھذه التغیرات "التغیر المادي
."واللامادي"، مما أدى إلى إطلاق النظرة النسبیة
ثم ظھر مفھوم الحتمیة المعلوماتیة في بدایة الألفیة الثالثة، إذ "لم یعد یقاس مدى تقدم الدول،
على أساس نتاجھا القومي، بل: إجمالي نتاجھا المعلوماتي القومي". وأھم المفكرین في ھذا، ھو
سكوت لاش عالم الاجتماع، إذ اھتم بالتغیر المعاصـر في عصـر "ما بعد الحداثة"، ونبھ إلى
تناقض عصـر ما بعد الحداثة، لأنھ یفرض على الإنسان صعوبة العیش فیھ دون أدواتھ
الاتصالیة التي تربطھ بالمجتمع. فمثلاً، "لا نستطیع العمل من دون ھاتف نقال، أو
الحاسوب،."، أي أشكال تقنیة للحیاة الاجتماعیة. ویؤكد سكوت لاش "انھ تصبح لإشكال الحیاة
خصائص جدیدة عن طریق العمل بالتكنولوجیا، واھم ھذه الخصائص: ھي أن "تتسطح أشكال
."الحیاة، ویتفاعل كل شيء عن طریق وسائل الاتصال
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ولا یمكن القول إن عوامل التغیر یمكن تعلیلھا بعامل وحید، إذ یبین الواقع تساند عوامل عدة،
"اقتصادیة، وتعلیمیة، وأیدي عاملة، وجغرافیة، وتكنولوجیا، وقادة مخلصون، وإعلام مسؤول،
وإیدیولوجیا موجھة"، تتفاعل ھذه العوامل لإحداث التغیر. لذلك یصعب تحدید العامل الفاصل
في التغیر، بشكل دینامیكي عبـر الزمن. "ولكن نستطیع القول أن الثقافة فقدت السـیطرة على
المجال التقني، وتحولت إلى أداة تطوع ما تفرضھ ھذه التكنولوجیا من متطلبات. ویبـرز ذلك في
.""تقلید "الحتمیة التقنیة" ثم لاحقاً في "الحتمیة الإعلامیة
مقاربة مواقع التواصل الاجتماعي بالإعلام البدیل
ً یعُدّ التحوّل عبـر التطوّر التكنولوجي ھوّ جوھر الإعلام، وما یبدو الیوم جدیداً یصبح قدیما
بظھور تقنیة جدیدة، ألم یكن الإعلام جدیدا مع ظھور الطباعة، والصحافة، والإذاعة،
والتلفزیون كلّ ذلك لأن طبیعة التحوّل التي تقود إلیھا التقنیة، في بعدھا العلمي والإیدیولوجي،
تقتضي النظّر في أمر ما یسمّیھ ماكلوھان بالحتمیةّ التكنولوجیةّ. اذن مفھوم الاعلام الجدید ھو
.في واقع الامر یمثل مرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل
اذ یستقي دلالتھ من Alternative Media ویبدو مفھوم الاعلام البدیل، من الافضل اعتماده
جمھوریتھ، فالجمھور اتخذوا مواقع التواصل الاجتماعي بدیلاً عن الوسائل الإعلامیة التقلیدیة:
ً جدیدة للتنظیم والتعاون ویقصد بھا "الموقع الذي یمارس فیھ النقد. وتولد أفكاراً وطرقا
والتدریب بین إفراد المجتمع. وربما الأكثر أھمیة، یشیر الى أن البدیل یتناول الموضوعات
الحساسة في الآلیات الاجتماعیة والسـیاسـیة والاقتصادیة والتوترات بین السـیطرة والحریة،
وبین العمل والبطالة، وبین المعارضة والحكومة"، "ومن ثم یتضاءل البدیل إلى إن یصبح
نمطاً، للاتصال الجماھیري". وینحدر الإعلام البدیل من مرجعیة عفویة وغیر منظمة تأخذ من
مبدأ حریة التعبیر والإستقلال عن كل الإلتزامات الأیدیولوجیة أو الإقتصادیة القائمة دون أیة
قیود وھو ما یشیر إلى أن الإعلام البدیل ھو حصیلة مواقف فكریة، تعمل بالإعتماد على قاعدة
التشكل الذاتي. وبعیدا عن النظرة القیمیة، یجب أن نتعامل مع ھذه الظاھرة الإتصالیة
والإعتراف بھا بحثیا وتأطیرھا ضمن تحولات المثل الجماعیة التى تشقھا العدید من الإفرازات
ومنتجة لسلطات رمزیة خصوصیة أما عند "جمعیة النشـر البدیل" الأمریكیة، فإنھا تشیر إلى
:معاییر ثلاثة یمكن عن طریقھا تمییز ما ھو بدیل عن ما ھو سائد ومھیمن من الإعلام
.یجب أن لا یكون المنشور ذو صبغة تجاریة
.یجب أن یتجھ إلى تقدیم عنصـر المسؤولیة الإجتماعیة أي خدمة الصالح العام
.على الناشـر أن یقدم نفسھ بإعتباره ناشـرا یعبـر عن تیار الإعلام البدیل
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عن طریق ھذه المعاییر في توصیف ما ھو إعلام بدیل نستشعر أن دعاة ھذا التوجھ یسعون
أكثر لكسب رأسمال رمزي أكثر من إنخراطھم في تحقیق رأسمال مادي. یمكن عن طریق ما
تبین إستدراك أن الإعلام البدیل یقدم نفسھ بشكل مثالي ویتسم بالنقاوة الفكریة والأیدیولوجیة.
وھكذا یمكننا إعتبار أن الإعلام البدیل كان وراءه المواطن العادي أو المواطن الذي یحمل بدیلا
.رادیكالیا وثوریا كما ھو الحال مع المدونات عبارة عن إعلام مضاد للمشھد الإعلامي السائد
ویسعى الإعلام البدیل للتوصل الى حلول سـیاسـیة تسمح للشعوب بالتأكید على تفردھا الثقافي.
وعلى الرغم من تنوع الآراء في استكشاف قدرتھ، فان ما یطلق علیھ لیدبیتر "التفاؤل المقاتل"
مطلوب، لان الابداع یشیع الأمل، ویقوم على التنوع والانفتاح، والاستقلال، والتقدم التراكمي لا
الثوري، ولیس امامنا الا الأمل في أن المجتمع لم یكتمل بعد، وأنھ مازال یتطور ویتغیر
.للافضل. ومن ھنا فان مضمون الإعلام البدیل ھو تجریب "سـیاسات الأمل
ویمكن أن تزدھر فیھ مبادرات المجتمع المدني، فتعددیة الفاعلین وحدھا ھي التي یمكن أن
تختار تنمیة ثقافیة دیموقراطیة وتقدیم ھویات عدة، وافكار جدیدة عن التقدم والتنمیة، في
.فضاءات لم تكن تتلاءم یوما معھا، ویمكن ان یكون نتاجا للمقاومة والثقافة المحلیة
وتقول ماكروبي أن "الإعلام البدیل سـیاسة ترغب في تحویل نقاد اجتماعیین وسـیاسـیین
.غاضبین الى ناجحین
ویمكن تحدید الاعلام البدیل "الاجتماعي" "كنسق فكري وعملي یبحث عن الرقي بالمجتمع
كفاعل أو كموضوع للاتصّال". ویبدو أنّ الاعلام البدیل وبشكل ملموس ھو الفرصة للمجتمع
المدني لیقدمّ مكوناتھ المختلفة، لیتعرفوا بعضھم على بعض ولیتحاوروا في ما بینھم، وھو
الامكانیة المفتوحة لكلّ مواطن للدخول بحریة وبفعالیة للاتصّال مع مواطن آخر أو مجموعة
.أخرى في جوّ من التسامح والاحترام المتبادل
:ویمكن أن تؤول ھذه الآلیة للاعلام البدیل الفعلي الى مستویات عدةّ
."البحث عن التفاعلیة الحقیقیة، "مشاركة الجمھور في فعل الاتصّال
.نظرة مختلفة أو بدیلة للحیاة السـیاسـیة والثقافیة والاجتماعیة
.أنماط معالجة اعلامیة تخرج عن الأمور المطروقة
ً .یعُدّ متلقي الرسالة شـریكاً جدیراً باللاستقلالیة، ولیس متلقیاً سلبیا
.لكلّ محاور الخیار بأن یجیب بطریقة لا تكون معدة سلفاً من قبل المرسل
ویبدو أن للإعلام البدیل مھمة تتمثل في وضع الأفراد المھمّشین والمجموعات في علاقة اتصال
في ما بینھم. وایضاً رھاناً استراتیجیاً، فھو لا ینفصل عن التنشیط الاجتماعي، إذ إنھ في احترام
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الحریة الشخصیة لِكُلّ فرد، فھو لذلك یستھدف تفعیل تجارب الحوار مابین الثقافات والاثنیات
.التي تتعایش وھي تتصادم وتتجاھل بعضھا البعض
وعلى الرغم من ذلك یفتقر الإعلام الى الوضوح، بالنسبة الى مجالھ ومداه، لیس ھناك اتفاق
على حدود مقبولة، وكما یؤكد امبـرتو ایكو: "في كل قرن، تعكس الطریقة التي تقوم علیھا
الاشكال الاعلامیة الطریقة التي یرى بھا العلم والثقافة المعاصـرة الواقع". وقد یعني ھذا ان
اشكال الإعلام الجدید تعكس علم الشك، والنسبیة، والفوضى "الأوصاف المشتركة للثقافة
."المعاصـرة
ویحاول "الاعلام البدیل" التركیز على حریة الرأي والتعبیر ولكن كفاعل منتصـر لا كفاعل
منھزم أي كفاعل إیجابي انفلتت أفكاره ومواقفھ من سلطة الرقابة، عبـر ھامش الحریة التي
."یخلقھا ھذا الفاعل أو عن طریق مقولة "مجال اللایقین
ویقود الإعلام البدیل ظاھرة إبـراز الحقائق، وتتشكل الاجندة الإعلامیة، عن طریق الأحداث
البارزة التي تفرض نفسھا. ولھذا یتوجب من المجتمع المدني بذل جھود كبیرة لیكون جزءاً من
الاحداث، فیغري الإعلام ویخیف الحكام، وإعادة الأمور إلى نصابھا لیست مستحیلة. وعندما
نتحدثّ عن الانترنت وعن الثورة الاتصالیةّ وعن كیفیةّ استثمارھا وتوظیفھا من قبل مكوّنات
المجتمع، فإننّا نتحدثّ بالضرورة عن الصحف الالكترونیةّ والمدونات ومواقع الفیس بوك
وتویتر والیوتیوب وغیرھا من التطبیقات، والتي لم تعدّ تنتظر الحصول على التأشیرة الحكومیةّ
ولم تعدّ القیود القانونیةّ عائقا أمام تحرّكاتھا، بل أصبحت تشكّل أھم مجال لتجاوز الخطوط
الحمراء. ونظرا لنجاحھا وقدرتھا على التعبیر عن مطالب وتطلعّات الفئات المھمّشة تشھد
مواقع التواصل الاجتماعي تزاید في عددھا وعدد مستعملیھا، وأسھمت في الآونة الأخیرة في
جذب الأنظار لعدد من القضایا أثارت الرأي العام وأرغمت حكومات كثیرة في اتخاذ قرارات
.ضد رغبتھا
وتم ازالة الحدود والصـراعات السـیاسـیة الكثیرة على ید الإعلام البدیل، وأھم إنجاز في
الإعلام البدیل ھو الاھتمام بحق التعبیر، مما ادى الى استثارة غضب الكثیر من الحكومات
العربیة، وأصبحت تضع في حساباتھا ھذه الوسـیلة. فتداول الأحداث ذات التوجھ السـیاسـي
أرغم بعض الحكومات على اتخاذ قرارات أو التراجع عن قرارات بسبب الاحتجاج
:الجماھیري. ویوجد اصناف لمستعملي، "المتلقین او الجمھور"، الإعلام البدیل
الصنف الأوّل: وتمثلھ الطبقات الشعبیةّ المھمشة والذین یستعملون في العادة الإشاعات والنكت
الشعبیة والسـیاسـیة كإعلام بدیل لھا، ولما یوفره لھم من حصانة وعدم المسائلة القانونیةّ لأنّ
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عملیةّ تناقل النكت والإشاعات لا تتضمّن اسم منتجیھا، فضلاً عن إمكانیة تحویرھا من متقبلّ
.إلى آخر، ونصبح لا نمیزّ بین الراوي والمنتج
الصنف الآخر: وتمثلھ فئة النخب سواء أكانت منتمیة للأحزاب السـیاسـیة أو لمنظمات المجتمع
المدني أو كانت مجرّد شخصیات مستقلةّ. ونظرا لامتلاكھا المستوى التعلیمي والموقع
ً مع مستحدثات الاجتماعي المتمیزّ فإنّ إعلامھا البدیل یكون عادةٍ أكثر تطوّراً وأكثر انسجاما
.المجتمع الذي یعیشون فیھ، لاسـیما وأنھّم یشكّلون الركیزة الأساس للمجتمع المدني
الصنف الثالث، ویتمثل في فئة النخب الشبابیةّ المھمّشة أي أصحاب الشھادات وخرّیجي
الجامعات. وعرفت شكلین من التھمیش، تھمیش السلطة لھا والمجتمع المدني وذلك لحرمانھا
.من المواقع الاجتماعیةّ المرموقة سواء داخل المجتمع أو داخل المجتمع المدني
وأصبح الحدیث عن قضایا الشأن العام لا یستقیم دون تفكیك آلیات تشكل المجال الإعلامي،
فالتعرض لمشاكل الناس محلیا ودولیا ھو كلام عن كیف نحاور الأنا والآخر، ولكل شخص
الحق في تأسـیس اعلامھ. "وإن تحولات الإعلام العربي متعددة الأوجھ ولاسـیما الثقافیة
والسـیاسـیة وعلى أمل أن تتحول تدریجیا إلى ھاجس فكري ذي صلة بقضایا تحدیث المجتمع
ولیس فقط الوقوف عند دائرة التوظیف الحیني. إذ اصبح السـیاسـي یفرد أھمیة في إدارتھ للشأن
العام لقیمة الإعلام، وكذلك عند فئات مجتمعیة أخرى، ویعدّ ھذا عنصـر حیوي یجعلنا ندخل في
حلقة جدیدة إسمھا تواصل الأفكار بین الناس وصاحب القرار وذلك بغض النظر عن وجاھة أو
ضعف تلك الآراء. إن تحویل قضایا الشأن العام إلى ھم یومي على واجھة وسائل الإتصال
ً للتعدد، والتعدد ھو طریق مرحلة مھمة لأي إمكانیة للتغییر". "ویؤدي عرض الأفكار حتما
التواصل والحوار بین الناس. وأصبحت شیئا فشیئا توجد رغبة ربما تبدو محتشمة لإعلان
قضایا خلافیة في المجتمع للعموم، وھو مدخل الدیمقراطیة والجدل الإجتماعي الذي یمكن عن
طریقھ القیام بالإصلاح والمصالحة بین النظام السـیاسـي ورعایاه من زاویة تواصلیة إعلامیة،
:وأننا الیوم وإذا ما أردنا أن نفھم علینا أن لا نكون متفرجین بل أیضا ناقدین
وبالنسبة للعالم العربي الذي كان ولازال یشكو منذ مدة طویلة من تحیز الإعلام الغربي ضده
ومن عدم قدرتھ على إیصال صورتھ الحقیقیة إلى تلك المجتمعات الغربیة فإنھ لم یعد أمامھ أي
عذر یمكن تردیده، فشبكات الإنترنت فتحت المجال أمام الجمیع لوضع مایریدونھ على الشبكة
لیكون متاحاً أمام العالم لرؤیتھ. المھم أن یكون ھناك استعداد حقیقي للإستثمار في ھذه الوسـیلة
.والأھم من ذلك استثمارھا بالشكل السلیم والمناسب

ثقافة التغییر والثورات العربیة
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إن نشوء ھذا الفضاء الجدید من الحریة اسھم في التحول النوعي الذي طرأ على استخدام
الشبكات الاجتماعیة على الإنترنت، من كونھا أداة للترفیھ، والتواصل، إلى أداة للتنظیر
ً لوسائل والتنظیم والقیادة، ثم إلى وسـیلة فعاّلة لنقل الحدث، ومتابعة المیدان، ومصدراً أولیا
.الإعلام العالمیة
صحیح أن الإعلام وحده لا یصنع التغییر، وأن التغییر ھو نتاج إرادة عامة، یحركھا دافع الناس
الطبیعي نحو ھذا التغییر، والإعلام إنما ھو أداة من مجموعة أدوات. ویقول میشیل فوكو إن
الثورة الإیرانیة انتشـرت بشـریط الكاسـیت، ولم یقل إن شـریط الكاسـیت "الذي كان في حینھ
إعلاما بدیلاً" ھو الذي صنع الثورة! لذلك إن ھذه الإرادة بدون وسائل الإعلام الجدید قد لا
تساوي شیئاً، والعكس صحیح! فما جرى ھو نتاج عوامل تفاعلت مع بعضھا لتنتج لنا تغییرا
بأسلوب لم یعھده عالمنا العربي من قبل، وغیرّ أنماط حیاتھم، مضفیاً علیھا مزیداً من التفاعل،
والتواصل. فھل من سبیل إلى جھد منظم، لتوظیفھ من أجل قضیتنا العادلة كما یفعل أعداؤنا من
!أجل قضایاھم غیر العادلة؟
وأصبحنا بفضل ھذه الثورة أمام إعلام جدید لا یحتاج إلى أي رأسمال، كل رأسمالك ھو ھاتفك
النقال وكامیرا وحاسوبك الشخصي. ولا یمكن لإعلام الجدید الاستغناء عن الإعلام التقلیدي
وأنھ لن یتحقق لھ الرواج إلا إذا استخدمھ الإعلام التقلیدي وأشار إلیھ ونقل عنھ، فالكثیر من
الأحداث كان السبق فیھا للمدونین أو لبعض المواقع الإلكترونیة. ویعتقد الكثیرون أن الإعلام
الجدید ھو الإعلام القادم، فالكثیر من التلفزیونات الیوم یمكن توقف بثھا المباشـر وتعرض
خدماتھا على الإنترنت، وأصبح الكثیر من القنوات التلفزیونیة لدیھا حسابات مثلا على الـ
YouTube و الـ Facebook و الـ Twitter.
وعند ظھور مواقع التواصل، فإن العرب إجمالا قاموا باستخدامھ اولا، وقبل كل شيء، كأداة
للطرح السـیاسـي، وذلك لعدم وجود اعلام محاید او مؤسسات للمجتمع المدني او نشاط سـیاسـي
في الشارع العربي. ولكن ھناك مبالغة في الدور الفعلي لمواقع التواصل في تغییر واقع
السـیاسة. وإن دور اعضاء مجموعات فایسبوك او المشاركین ھو في غالب الاحیان رمزي،
ولا یتعدى حدود الشكلیات. لذلك، فإن النشاط السـیاسـي في الانترنت لا یترجم بالضرورة الى
تغییر او نشاط سـیاسـي فعلي في الشارع العربي. وبالرغم من النشاط الكبیر على الانترنت في
مصـر، الا ان التغییر السـیاسـي الحقیقي لم یولد في الانترنت، بل تولد في الشارع، وجاء
.الاعلام الجدید مكملا لھ، وھذا بسبب الامیة التي تعاني منھا الشعوب العربیة
وقام الإعلام الجدید بدور ملموس في حشد وتوجیھ المتظاھرین، لكنھ لم یكن مفصلیا في تسـییر
الاحداث. في مصـر، استمرت المظاھرات بشكل كبیر بعد قطع خدمات الانترنت. وكذلك، في
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الیمن، یقتصـر عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على عدد صغیر، لا یواكب حجم
الاحداث في الشارع الیمني. لذلك، فإن حشد المتظاھرین وتوجیھھم لم یتم بشكل اساس عن
طریق الاعلام الجدید. ولكن نقطة الاتفاق الرئیس ھي عن دور الإعلام الجدید في إیصال
صوت الشارع العربي الى أنحاء العالم، من دون شك، كان لأفلام یوتیوب "والنشاط التویتري"
.دور كبیر في حشد الاھتمام الدولي لقضایا الاستبداد في بعض دول العالم العربي
ولا یزال دور الحكومات العربیة في الاعلام الجدید غامضا، وقد یؤدي وجودھا في مواقع
التواصل الاجتماعي الى تغییر شكل المداولات السـیاسـیة. ففي المستقبل القریب، اذا كان ھناك
ً للاعلام عما توظیف مثالي من قبل الحكومات العربیة فسـیكون ھناك وجھ آخر مختلف تماما
نعیشھ الیوم. وفي حال انخراط الناشطین في مؤسسات المجتمع المدني، فإن الطرح السـیاسـي
على تویتر وغیره سـیصل الى مرحلة اكبـر من النضج الفكري. سـیؤسس المجتمع المدني الى
خطاب سـیاسـي جدید وسـیكون لھ أثر في المداولات القائمة الیوم على مواقع التواصل
.الاجتماعي
والاعلام الجدید ھو باختصار مرحلة انتقالیة من الركود الى الوعي السـیاسـي، وبالتأكید مرحلة
انتقالیة في تغییر شكل الحكومات العربیة والمجتمع المدني. لذلك، فإننا قد نرى في المستقبل
القریب ركودا سـیاسـیا في مواقع التواصل الاجتماعي، یعوض عنھ بنشاط حقیقي في منظمات
.المجتمع المدني والعملیة السـیاسـیة
جیل التغییر ھو المصطلح الذي یصبو إلیھ الشاب العربي، والذي سـیقوم تدریجیا بالانتقال من
الكتابة الشكلیة على الانترنت الى التأثیر الحقیقي في العملیة السـیاسـیة، عند حدوث ذلك، فإننا
سنشھد تحولا من كون الاعلام الجدید منبـرا سـیاسـیا الى أداة اجتماعیة، وسـیجد الخطاب
.السـیاسـي مساحة اكبـر وتأثیرا أوضح
وتتأتى القابلیة على التغیر من المقدرة على ذلك، ومن الاستطاعة لإدراكھ، أیا ما تكن
المعوقات. ویجند الفرد كما الجماعة بموجبھ، قدراتھما على العطاء والتضحیة، حتى وإن تطلب
الأمر لبلوغ ذلك، التسلیم في الرزق أو الطموح أو الحیاة، لأن المطلب أقوى بكثیر. القابلیة ھنا
لا تحتكم إلى مصلحة خاصة، فردیة ومباشـرة، ولا تنبني على تطلع لإدراك ھذه المنفعة الذاتیة
.أو تلك، مادیة كانت أو رمزیة. إنھا مصلحة الجماعة والمجموعة
وما أفرزتھ الأحداث الجدیدة في منطقة الشـرق الأوسط، والتي لم یجر توصیفھا علمیا بعد، ھل
ھي ثورات شعبیة، أم حركات تغییر، أم احتجاجات شعبیة.تجاوزت الأطر الإیدیولوجیة
لمثیلاتھا سابقا، فما یحدث، نتج جراء الیأس الذي یصیب الشباب من أن الثروات المادیة التي
یملكھا الحكام العرب، والتي یسخرھا الغرب لصالح شعوبھ، لم تأت بأي نفع على شعوبنا
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العربیة، ھذا الیأس المتراكم لا یحتاج إلى أي فكر ثوري یشحذ ھمم الناس بقدر ما یحتاج إلى
مشاركة المختلفین في الرأي للمشاركة في الحال، وھذا ما ظھر واضحا أن المظاھرات التي
جرت في العراق ألغت عملیا مفھوم الطوائف والدیانات والفئات القومیة، وأعطت مثالا أن مثل
.ھذه التقسـیمات ھي من صنع السـیاسـیین ولیس من صنع الواقع العراقي
وعلینا أن نفھم أن للتغییر ثقافتھ، ولا یمكن أن نفرض على أي تغییر شعبي كبیر ومتعدد
الأطراف أیة ثقافة مسبقة، شخصیا تابعت مواقف الأحزاب التقدمیة من الأوضاع في تونس
ومصـر والعراق والسودان والیمن، فوجدت أن ھذه الأحزاب تریثت في المواقف، ولكنھا أیدت
التغییر، ھي لا ترید أن تكون بدیلا عن حركات الشباب، وفي الوقت نفسھ لا ترید أن تتسلم قیادة
الشباب، فشعارات الیوم من المرونة والوضوح لم تجد لھا بعد أرضیة مفاھیمیة، وقد شھدنا في
میدان التحریر في مصـر كیف أن النكتة تحولت إلى شعارات، وكانت مؤثرة في استقطاب
الإعلام، ھذا الموقف الجدلي سـیكون ھو الأكثر صوابا من المواقف التي تقف ضد التغییر، أو
تلك التي لا یعنیھا التغییر. وبالتأكید لدینا في العراق ھذه المواقف كلھا، وعلى الشباب أن یعوا
جیدا أن نجاح أیة مواقف لا یعني نھایة الصـراع، ومشـروع الشباب الثوري دون غیره لا یقف
عند إنجاز أو شكل حكم، بل یستمر دون توقف، لاسـیما في منطقة لم تحصل من التقدم والحداثة
.إلا القلیل

خاتمة في سوسـیولوجیا المجتمع الرقمي
لم یرفع الفكر العربي المعاصـر معرفیا من شأن فكرة الاتصال، لیظھر علینا الاتصال الرقمي
مع بدایة الألفیة دون سلاح معرفي نحتمي بھ. ولاتكمن قیمة الاتصال في ما في الفكرة من قیمة
علمیة أو سـیاسـیة أي ما في الإنتاج الفكري من صحة أو خطأ بل في التسویق لھا، حسب
المفھوم الحدیث للمعرفة لتداول مضامینھا لیترك الحكم للمجتمع وحده وھل بھ المناعة الثقافیة
الكافیة "لغربلة" المضامین قبل الحكم على الوعاء. أن الحكم القیمي على الأفكار ھو حكم قیمي
على التقنیة أیضا التي لا یجب أن نحد من انتشارھا وإلا ستنمو سوقا سوداء لأفكار متطرفة،
وإرھابیة. وتاریخیا لا یمكن أن نتجاھل أن الحكم القیمي ذو الخلفیة الدینیة أو السـیاسـیة أو
الثقافیة ھو الذي كان وراء إقصاء أكثر من فكرة داخل المجتمعات العربیة باسم الدین أو الھویة
.أو معاداة الاستعمار أو الإمبـریالیة
ر إن التلاقح الحضاري الذي ولدّه انتقال المعلومة عبـر الانترنت قد رسخ قیم وثقافة البلد المصدِّ
للمعلومة والتكنولوجیة في آن واحد، وینشأ عن ھذه الحتمیة التكنولوجیة حالة ما یسمى بالصدمة
الالكترونیة التي سـرعان ما تتحول بالبلدان المستوردة من الانبھار بالواقع الافتراضي إلى
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ر. ولعل من بین الأسباب القویة للتفاوت الرقمي بین دول الاصطدام بالواقع الحقیقي للبلد المصدِّ
.الشمال والجنوب یحتل عامل الأمیة المسؤولیة واسھم في اتساع الھوة الرقمیة
ً عربیا یعود سبب تعطل آلة التسویق لتبادل الأفكار إلى عنصـرین متلازمین یمكن وایضا
تلخیصھما في إشكالیة وعي الحریة وإدراك التقنیة وھي معضلة فكریة إجرائیة في كیف یمكن
أن نفھم أن لا قیمة للفكرة مھما كانت طبیعتھا إلا إذا شاعت بین الناس. وحتى یمكن بلوغ ذلك
فلا بد أن تكون حركة الوسائط الحاملة للأفكار"التقنیة" شائعة الملكیة وتحرریة من حیث
المضمون. إن تخلف الدیمقراطیة وممارستھا في الوطن العربي لا یعود فقط إلى حصـرھا في
بوتقة الشعار السـیاسـي بل إن التخلف الدیمقراطي یعود أیضا إلى تخلف في فھم أوعیة
الدیمقراطیة ووسائطھا في الفكر العربي. ویؤدي ھذا الرفض إلى نبذ انتشار الفكر وشیوعھ
وتداولھ لأن التداول على السلطة وھو العمود الفقري للدیمقراطیة بالمفھوم الحدیث ما ھو إلا
تداول على أفكار وتصورات ومناھج في كیف ندیر الشأن العام بعد أن یقول الشعب كلمتھ في
من ینوبھ عبـر الاقتراع. ولا قیمة للاقتراع الذي یضفي إلى تداول السلطات والرؤساء
والبـرلمانات والحكومات إذا لم تتوفر معركة فكریة عادلة على واجھة وسائل الإعلام التي ھي
الفیصل في تقریب صورة كل طرف سـیاسـي إلى المواطن مھما كانت خلفیتھ الثقافیة عن
.مشكلات الشأن العام
وإن إعلاما واتصالا لا یسھم في تحدید أولیات المجتمع السـیاسـیة والثقافیة والاقتصادیة لا
یمكنھ أن یكون فاعلا في أي مشـروع یسعى لتداول سلمي على السلطة كنتیجة حتمیة لتداول أھم
التصورات حول كیف ندیر الشأن العام بالاعتماد على الرأي العام الذي تسھم وسائل الإعلام
.الحرة في بلورتھ بشكل محاید وموضوعي بعیدا عن أي توظیف اقتصادي أو سـیاسـي
في النھایة فإن المجتمعات-سوسـیولوجیا-تعدّ ظاھرة على قدر كبیر من التعقید حتى نجزم أنھ
من السھل أن تأتى نماذج سـیاسـیة أو اقتصادیة أو فكریة قادرة بكل بساطة وبالاعتماد على
التقنیة الذكیة للاتصالات على إحداث تغییر وبشكل جذري في بنیة المجتمعات انطلاقا فقط من
كونھا تقنیة فعالة حتى وإن كانت ھذه التقنیة في مجال الإعلام. إن بین الظاھر تقنیا في الاتصال
الیوم والنتیجة الاجتماعیة غدا تظھر اختلافات قد تصل في بعض الأحیان إلى التناقض. إن
حركة المنظمات المھنیة والجمعیات الأھلیة والمجتمع المدني والفرد وھي ما یمكن أن نطلق
علیھا بالفعل السوسـیولوجي عنصـر فعال ومحدد أساس في مسـیرة التقنیة الاتصالیة في
.علاقتھا بالموروث الإعلامي
ویمكننا القول أیضا بأن ھذه الشبكات قد اسھمت في رفع مستوى الوعي لدى الشعوب، وتأكدھا
من أنھا ھي مصدر الشـرعیة، تمنحھا لمن تشاء وتزیحھا متى بدا لھا ذلك. وأن ھذه الشبكات قد
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أفرزت قیما جدیدة، لعل أھمھا بالمطلق القبول بالآخر في تنوعھ واختلافھ وتباینھ، مادامت
المطالب موحدة والمصیر مشترك. ویمكننا القول بالمحصلة، إن ھذه الشبكات أبانت بأن ثمة
.شعوبا حیة ویقظة، حتى وإن خضعت لعقود من الظلم والاستبداد

إستخدامات مواقع التواصل الإجتماعي الإعلامیة وغیرھا
مواقع التواصل الاجتماعي وسائل یستخدمھا من یشاء، لنشـر الأخبار والآراء بشكل مكتوب أو
.مسموع أو مرئي، "متعدد الوسائط
استخدم الشباب شبكات التواصل الإجتماعي للدردشة ولتفریغ الشحن العاطفیة، ومن ثم أصبح
.الشباب یتبادلون وجھات النظر الثقافیة والأدبیة والسـیاسـیة
."عدّ مواقع التواصل الاجتماعي إعلاماً بدیلاً: ویقصد بھ "الموقع الذي یمارس فیھ النقد
لا تمثل مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساس للتغییر في المجتمع، لكنھا اصبحت عامل
.مھم في تھیئة متطلبات التغییر عن طریق تكوین الوعي
اصبحت تتشكل بفضل شبكة الإنترنت فضاءات تواصلیة عدة ھي بمثابة أمكنة إفتراضیة، وإن
.من بین مزایاھا نھایة فوبیا المكان
أنھّا فضاءات مفتوحة للتمرّد والثورة – بدایة من التمرّد على الخجل والانطواء وانتھاء بالثورة
.على الأنظمة السـیاسـیة
یكمن النظر للتغیر الاجتماعي بـرؤیة "حتمیة" التحول في ثلاثة مسارات. أولھما، ما یعرف
."بالحتمیة التقنیة"، وثانیھما، ما یعرف "بالحتمیة الاجتماعیة"، ثم الحتمیة المعلوماتیة
ان المستخدمین یسعون أكثر لكسب رأسمال رمزي من وراء إنخراطھم في ھذا الإعلام أكثر
.من إنخراطھم في تحقیق رأسمال مادي، ویمكن أن تزدھر فیھ مبادرات المجتمع المدني
یفتقر الإعلام الجدید الى الوضوح، بالنسبة الى مجالھ ومداه، وقد یعني ھذا ان اشكال الإعلام
.الجدید تعكس علم الشك، والنسبیة، والفوضى الأوصاف المشتركة للثقافة المعاصـرة
تتشكل الاجندة الإعلامیة لمواقع التواصل الاجتماعي، عن طریق الأحداث البارزة التي تفرض
.نفسھا
ان التغییر السـیاسـي الحقیقي لم یولد في الانترنت، بل تولد في الشارع، وجاء الاعلام الجدید
.مكملا لھ
إن تخلف الدیمقراطیة وممارستھا في الوطن العربي یعود إلى تخلف في فھم أوعیة الدیمقراطیة
ووسائطھا في الفكر، ویؤدي ھذا إلى نبذ انتشار الفكر وشیوعھ وتداولھ لأن التداول على السلطة
.ما ھو إلا تداول على أفكار وتصورات ومناھج
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